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1. Uvod

Tento dokument byl zpracovan v rdmci projektu na zahajeni 4. etapy komunitniho planovani
socialnich sluzeb (dale jen KPSS) na uzemi spravniho obvodu obce s rozsitenou plsobnosti
Susice (v textu také SO ORP Susice, Susicko ¢i reSené Uzemi) a zaméruje se na popis aktualni
situace v poskytovanych socialnich sluzbach a sluzbach socidlniho charakteru.

Dokument je vytvoren v Uvodni analyticko-popisné fazi procesu KPSS a je soucasti souboru
dalSich analyz (zakladniho socio-demografického popisu Uzemi, analyzy zdroji systému
socialnich sluzeb), které dohromady tvofi celek a jsou oporou procesu KPSS.

Analyza poskytovanych socidlnich sluzeb se zaméfuje na identifikaci jednotlivych
poskytovatell v feSeném Uzemi, jimi poskytovanych sluzeb a soucasné se snazi reflektovat
zakladni problematicka mista stavajiciho systému socialnich sluzeb.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb jiz nékolik let pfedstavuje metodu k zajisténi a rozvoji
efektivni sité socidlnich sluzeb, prostfednictvim které je v feSeném Gzemi poskytovana ucinna
pomoc a podpora ob¢anim ocitajicim se v neptiznivé Zivotni situaci. Zpracovatelem projektu
na zahdjeni dalsi etapy komunitniho planovani socialnich sluzeb pro SO ORP Susice je
organizace Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy.

Proces KPSS je otevieny a vzhledem k proménlivosti socidlni situace jsou vSechna setkani a
jednani (zejména pracovni skupiny) oteviena pro dalsi podnéty a problémy a kdokoliv je mize
do procesu kdykoliv pfinést. Pokud by se néjaky zasadni nedostatek ¢&i problém regionu
nezohlednil v rdmci analyz, neznamena to nutné, Ze se dany problém nebude v KPSS vibec
resit. Jednotlivé analyzy socialni oblasti v regionu neovliviuji pfimou podobu vysledného
komunitniho planu, slouZi pouze jako komplexni podklad pro dalsi diskuze a jednani.

2. Cile analyzy

Hlavnim cilem analytické Cinnosti bylo kvalitativni zhodnoceni aktudlniho stavu socidlnich
sluzeb v SO ORP Susice, a to prostfednictvim identifikace jiz poskytovanych socidlnich sluzeb
dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jejich poskytovatell a také organizaci
poskytujicich sluzby souvisejici.

Dalsim cilem analyzy bylo vytvoreni prehledu, ktery bude obsahovat:

(1) zakladni udaje o poskytovatelich (sidlo, kontaktni udaje, pravni formu)
(2) zaméreni Cinnosti (typy poskytovanych sluzeb a jejich popis)

(3) cilovou skupinu uzivatell sluzeb

(4) udaje o kapacité a vyuziti socialnich sluzeb

(5) identifikaci problematickych oblasti pfi poskytovani socialnich sluzeb

(6) nedostatky stavajiciho systému socialnich sluzeb



3. Sbér a zpracovani dat

Sbér dat pro analyzu poskytovanych sluzeb byl proveden prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a rozhovor( s poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci obci, socidlnimi odbory
jednotlivych POU na daném Gzemi a daldimi organizacemi socialniho charakteru. Vychozi
informace o poskytovatelich sociadlnich sluzeb plsobicich na daném uzemi byly ziskany z
Registru poskytovatel socialnich sluzeb?!, informace o dalSich socidlnich sluzbach, které
v regionu pUlsobi, a institucich a organizacich socidlniho charakteru byly ziskany metodou
snéhové koule (z jednotlivych rozhovort, posledniho platného KP a dalSich zdroj().

Dotazniky byly pfipraveny ve dvou variantach:
(1) pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi maji na uzemi sidlo, kancelar ¢i pobocku

(2) pro starosty vSech 30 obci feSeného Uzemi

Vsechny dotazniky byly rozeslany v elektronické podobé v prlibéhu dubna a kvétna 2020.
Z dotaznikl zaslanych zastupciim vsech 30 obci SO ORP Susice se jich vratilo ke zpracovani
29 a z dotaznikQ zaslanych 5 poskytovatelim socidlnich sluZeb se ke zpracovani vratily
vSechny.

Na dotaznikové Setfeni navazovaly polostrukturované rozhovory, které probéhly v pribéhu
mésich kvéten az srpen 2020 s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi maji v feSeném Gzemi
sidlo, pobocku ¢i detasované pracovisté, dale s pracovnicemi socidlnich odbord jednotlivych
POU a s 28 obcemi. Dalsi rozhovory pak probéhly s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi v
reSeném uzemi pulsobi, ale v regionu sidlo nemaji. Pro dokresleni celkového obrazu byly
realizovany také rozhovory s nékterymi organizacemi a institucemi souvisejici se socidlni
oblasti napf. pracovnici nemocnice Susice, Ufadem prace a Mé&stskou policii. PFepisy viech
rozhovor( byly nasledné zpracovany metodou tematické analyzy.

V ramci komplexni analyzy je velmi slozité urcit, s jakymi sluzbami bude vypInén dotaznik ¢i
proveden rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze sluzeb pusobicich v celém Plzeriském kraji je velké
mnozstvi, nejsme schopni je zahrnout do analytické ¢asti uplné vSechny (zdroven bychom ve
vysledku témér tvofili komunitni plan na krajské urovni). Nejsnazsi reSeni je zahrnout do
analytické ¢asti pouze sluzby, které maji v freSeném uzemi sidlo ¢i pobocku, ale tento zpUsob
se nam jevi jako pfili$ strohy a mize se zapominat na dulezité organizace.

Z toho dlvodu jsme do rozhovoru vybirali sluzby metodou snéhové koule, tj. dozvédéli jsme
se o jejich aktivnim pUsobeni v regionu béhem rozhovorid s obcemi ¢i sluzbami, které maji v SO
ORP Susice sidlo ¢i pobocku, zucastnili se néjakého jednani v ivodni ¢asti projektu nebo
figuruji v poslednim KP.

L http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=4F79FBB1BABB3E1D0OBB20D37AACBA128.node1?SUBSESSION_ID=1607501404273
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4. Prehled socialnich sluzeb v reSeném uzemi

Pfehled poskytovatell véetné jejich pravni formy, ktefi byli ke kvétnu 2020 registrovani v
Registru poskytovateld socidlnich sluzeb a ktefi na tzemi SO ORP Susice pUsobi, je uveden
v tabulce 1.

Tabulka 1. Poskytovatelé socialnich sluzeb v feSeném tzemi véetné pravni formy

Poskytovatel Pravni forma
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. 141 - Obecné prospésna spolecnost
Cloveék v tisni, 0.p.s. 141 - Obecné prospésna spole¢nost
Diakonie CCE - stfedisko Praha 721 - Cirkve a naboZenské spolecnosti
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy 721 - Cirkve a ndboZenské spoleénosti
Diecézni charita Plzen 721 - Cirkve a nabozenské spolecnosti
FOKUS - Pisek, z.0. 161 — Ustav
HEWER, z.s. 706 - Spolek
Mésto Hartmanice 801 — Obec
Obec Velhartice 801 — Obec
Oblastni charita Susice 721 - Cirkve a ndboZenské spolecnosti
Point 14, z.0. 161 - Ustav
Rand péce Kuk, z.4. 161 — Ustav
Socialni sluzby Mésta Susice, pfispévkova 331 - Pfispévkova organizace zfizend uzemnim
organizace samospravnym celkem
Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR | 325 - Organizaéni slozka statu
Tichy svét o.p.s. 141 - Obecné prospésna spole¢nost

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 2020, Registr poskytovatelt socidlnich sluZeb, Ciselnik pravnich forem MPMR CR.

Nasledujici tabulka prezentuje socidlni sluzby poskytované v feSeném uzemi, fazené podle
svého druhu a formy, a to v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale je
v tabulce uveden nazev poskytovatele sluzby, véetné adresy jeho zastoupeni.

Tabulka 2. Socialni sluzby poskytované na izemi SO ORP Susice dle druhu a formy

Druh Forma
socialni socialni Sluzba Poskytovatel
sluzby sluzby

Zarizeni, adresa
poskytovatele

Havlickova 95, Susice |, 342

Oblastni charita Susice 01 Sugice 1

terénni, Odborné socialni
ambulantni | poradenstvi

Nabrezi Jana Seitze 155,

Socidlni sluzby Mésta Susice Susice IIl, 342 01 Sugice 1

Videnska 9, Klatovy IV, 339

Clovék v tisni, 0.p.s.
ovek v tisnl, 0.p.s 01 Klatovyl

Socialni poradenstvi

Odborné socidlni
poradenstvi

terénni

Sprava uprchlickych zafizeni Planicka 174, Klatovy I, 339
Ministerstva vnitra CR 01 Klatovy 1




Druh Forma v
s, s, . Zarizeni, adresa
socialni socialni Sluzba Poskytovatel
. . poskytovatele
sluzby sluzby
sady Pétatficatnikd 316/6,
Tichy svét, o.p.s. Plzen 3-Vnitfni Mésto, 301
00 Plzen 1
Odlehcovaci sluzby , . .. Havlickova 95, Susice |, 342
Oblastni charita Susice o
01 SuSice 1
Pecovatelska . . Hartmanice 151, 342 01
Meésto Hartmanice v
sluzba Susice 1
terénni Obec Velhartice, Velhartice 134, Velhartice 88, 341 42
341 42 Kolinec Kolinec
z§ Guldenerova 485/3, Plzen
\2‘ Osobni asistence HEWER, z.s 2-Slovany, Vychodni
S Pfedmésti, 326 00 Plzer 26
o ;v . /v
2 Tisnova péce
i .
= terennl, , | Odleh¢ovaci sluzby
S pobytova
wv
terénni, Pecovatelska
ambulantni | sluzba Socialni slusby Mésta Sugice Nabrezi Jana Seitze 155,
ambulantni | Denni stacionare y Susice Ill, 342 01 Susice 1
Domovy pro
senior
pobytova y
Domovy se
zvlastnim rezimem
ambulantni | °613In€ FOKUS - Pisek, z.0., Koll
terapeuticka dilna - 'Sve, ! .z.u.', ? arovval Nuzelicka 60, Susice IlIl, 342
Socialni 485/13, Budéjovické Predmésti, 01 Sutice 1
oclain! 39701, Pisek 1
rehabilitace
terénni, Socialné Socialni slusby Mésta Sugice Nabrezi Jana Seitze 155,
ambulantni | aktiviza&ni sluzby y Susice Ill, 342 01 Susice 1
pro seniory a , . .. Havlickova 95, Susice |, 342
osoby s ZP Oblastni charita Susice 01 Suice 1
Podébradova 415/12, Plzen
g POINT 14, z.q. 3-Jizni Pfedmésti, 301 00
S Plzer 1
E Terénni program Clovék v tisni, 0.p.s Videfiska 9, Klatovy IV, 339
\g‘ programy » 0-p:3. 01 Klatovy 1
‘© Denisovo nabfeZi 2568/6,
S Plzefi 3-Vychodni
= Diakonie CCE - stfedisko Zdpadni | PFedmésti, 301 00 Plzefi 1
>N v
idlné Cech
& - Soc'la'lnev Ly y Videriska 181, Klatovy |,
terénni aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi

339 01 Klatovy 1

Rana péce

Diakonie CCE — stfedisko Praha

Mirové nameésti 19, 341 01
Horazdovice

Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s.

Habova 1571/22, Praha 13-
Stoddlky, 155 00 Praha 515

Rana péce Kuk, z. u.

Tomanova 2645/5, Plzer 3-
Jizni Pfedmeésti, 301 00
Plzen 1

Intervencni centra

Diecézni charita Plzen




Druh Forma
socialni socialni Sluzba Poskytovatel
sluzby sluzby

Zarizeni, adresa
poskytovatele

Cukrovarska 327/16, Plzen
Krizova pomoc 3-Jizni Predmésti, 301 00
Plzen 1

Tlumocnické
sluzby
Socialni
rehabilitace
Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluZeb; Dotaznikové a mistni Setfeni, 2020.

sady Pétatficatnikd 316/6,
Tichy svét o.p.s. Plzers 3-Vnitfni Mésto, 301
00 Plzen 1

4.1 Druhy socialnich sluzeb

Podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se rozdéluji socidlni sluzby na sluzby
socidlniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence, pticemz zakladni
socidlni poradenstvi poskytuje zdarma kazdy poskytovatel.

V feSeném uUzemi jsou poskytovany vSechny tfi druhy socialnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi na Gzemi poskytuje 5 poskytovateld.

Dale 5 poskytovatell nabizi celkem 11 sluZeb socidlni péce. Jedna se o domovy pro seniory (1),
domovy se zvldstnim reZimem (1), odlehcovaci sluzby (2), pecovatelské sluzby (4), denni
stacionare (1), tisiovou péci (1) a osobni asistenci (1).

Do skupiny socialni prevence spada 15 sluzeb, které nabizi 11 poskytovatell. Konkrétné se
jedna o socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (2), socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (1), socidlné terapeutické dilny (1), socialni rehabilitace
(2), terénni programy (3), ranou péci (3), intervencni centra (1), krizovou pomoc (1)
a tlumocnické sluzby (1).

Pocty jednotlivych druhi socialnich sluzeb poskytovanych v SO ORP Susice jsou zobrazeny

v grafu 1.



Graf 1. Druhy socialnich sluzeb poskytovanych v feSeném tzemi

Druhy poskytovanych socialnich sluzeb v SO ORP
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Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluZeb, dotaznikové Setreni, 2020

4.2 Formy socialnich sluzeb

Dle formy poskytovani se socidlni sluzby déli na ambulantni, terénni a pobytové sluzby. V
nékterych pripadech mlze byt forma kombinovana.

Obcanlm Susicka jsou nejcastéji poskytovany sluzby terénni formou (27), jedna se o odborné
socialni poradenstvi, pecovatelské sluzby, odlehéovaci sluzby, socialni rehabilitace, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi, tisnovou péci, osobni asistenci, terénni programy, ranou péci, intervencni
centra a krizovou pomoc.

Dale je Cast sluzeb poskytovana formou ambulantni (8). Jedna se konkrétné o odborné
socialni poradenstvi, pecCovatelskou sluzbu, denni stacionare, socidlné terapeutické dilny,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim a socialni rehabilitaci.

Pobytovou formou (3) jsou sluzby poskytovdny v domovech pro seniory, domovech se
zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzbé.

Pocty sluzeb dle forem poskytovani v SO ORP Susice jsou zobrazeny v grafu 2.
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Graf 2. Formy socidlnich sluzeb poskytovanych v feSeném tzemi

Formy poskytovanych socialnich sluzeb v SO ORP
Susice

® Terénni = Ambulantni Pobytova

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb, dotaznikové Setreni, 2020.

4.3 Typy socialnich sluzeb

Na uzemi SO ORP Susice je ob¢anim poskytovano 16 riznych typQ socidlnich sluzeb, coz
pfedstavuje zastoupeni témér poloviny viech typu socidlnich sluzeb, které definuje zadkon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Souhrnny prehled vsech typl socialnich sluzeb véetné

v

popisu dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a poctu zastoupeni v regionu je uveden v pfiloze 1. V

feSeném Uzemi jsou poskytovany tyto sluzby:

e Odborné socialni poradenstvi je socialni sluzbou zamérenou na osoby, které se

dostaly do nepftiznivé soc. situace zplisobené vékem, zdravotnim stavem nebo
znevyhodnujicim prostfedim, nedokdzou ji fesSit samy nebo za pomoci svych
blizkych a potrebuji k jejimu reSeni ziskat informace a odbornou pomoc.

V feseném uzemi je tato sluZba poskytovdna 5 poskytovateli, z toho dvéma
formou terénni i ambulantni (Oblastni charita SuSice, Socidlni sluzby Mésta
Susice), a tremi (Clovék v tisni o.p.s., Sprdva uprchlickych tdbort MVCR, Tichy

svét, 0.p.s.) formou terénni.

Socidlni sluzby Mésta Susice nové od 1. 1. 2020 poskytuji také terénni i
ambulantni formou sluzbu Paliativni poradny pro klienty v termindlnim stddiu

nemoci a osoby o né pecujici.

e Domovy pro seniory predstavuji pobytovou socialni sluzbu uréenou osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou

pomoc druhé osoby.



V feseném uzemi je tato sluzba poskytovdna 1 poskytovatelem (Socidlni sluZby
Meésta Susice).

Denni staciondfe poskytuji ambulantni sluzby osobdam se sniZzenou
sobéstacnosti z dlvodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického
dusevniho nemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzbu na reseném uzemi poskytuje 1 poskytovatel (Socidlni sluzby Mésta
Susice).

Domovy se zvlastnim reZimem jsou pobytovou sluzbou, ktera je urcena
osobdm se snizenou sobéstacnosti zddvodu chronického dusevniho
onemocnéni, zdvislosti na navykovych Ilatkach, osobdam se stareckou,
Alzheimerovou nebo ostatnimi typy demenci, kdy jejich stav vyZaduje
pravidelnou pomoc druhé fyzické osoby.

Tento typ sluZby je v uzemi poskytovdn 1 poskytovatelem (Socidlni sluzby Mésta
Susice).

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba uréend osobdm se
snizenou sobéstacénosti zddvodu véku, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni, ale také rodindm s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc
druhé osoby.

Pecovatelskd sluZba je v feSeném tzemi poskytovdna 4 poskytovateli (Socidlni
sluzby Meésta Susice, Oblastni charita Susice, Mésto Hartmanice a Obec
Velhartice), a to terénni formou v domdcnostech uZivatel( v pripadé trech
poskytovatell a u jednoho poskytovatele formou terénni i ambulantni.

Odlehcovaci sluzba je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba uréend
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v domacim prostredi.
Cilem sluzby je poskytnout nezbytny odpocinek pecujicim osobam.

V feseném uzemi sluzbu poskytuji 2 poskytovatelé (Oblastni charita SuSice,
Socidlni sluzby Susice), jeden poskytovatel formou terénni a druhy formou
terénni a pobytovou.

Socialni rehabilitace je terénni a ambulantni sluzbou, kterd prfedstavuje soubor
¢innosti zamérenych na podporu sobéstacnosti osob se zdravotnim, télesnym,
mentalnim, kombinovanym postizenim a chronickym dusevnim onemocnénim.
Zaméruje se tedy predevsim na rozvoj schopnosti, dovednosti a kompetenci
nutnych pro samostatny Zivot.

V feSeném uzemi je tato sluzba poskytovdna pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, a to terénni i ambulantni formou 1 poskytovatelem (FOKUS -
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Pisek, z.u.) a ddle terénni formou pro osoby se sluchovym a kombinovanym
postizenim 1 poskytovatelem (Tichy svét, o.p.s.).

Socialné terapeutické dilny predstavuji ambulantni sluZzbu uréenou osobam se
snizenou sobéstacnosti zplsobenou zdravotnim, télesnym, mentalnim,
kombinovanym postizenim a chronickym dusevnim onemocnénim, diky které
nejsou tyto osoby umistitelné na otevieném a chranéném trhu préace. Jejich
podstatou je udrZeni a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim
pracovni terapie.

V feseném uzemi danou sluZbu poskytuje pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim 1 poskytovatel (FOKUS - Pisek, z.u.).

z

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP predstavuji ambulantni
popfipadé terénni sluzbu uréenou osobam v dichodovém véku nebo se
zdravotnim postizenim, které jsou ohrozené socidlnim vylouéenim. Mezi
zakladni cinnosti sluzby patfi zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socidlné terapeutické c¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani pray,
opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Tuto sluzbu poskytuji v feSeném uzemi 2 poskytovatelé (Socidlni sluzby mésta
Susice a Oblastni charita Susice) terénni i ambulantni formou.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi predstavuji ambulantni nebo
terénni sluzby, které jsou poskytovany rodindm s détmi stizenym krizovou
socialni situaci, kterou rodina neni schopna prekonat vlastnimi silami a kvdali
které je ohroZen zdravy vyvoj ditéte.

V Ffeseném uzemi sluzbu poskytuje terénni formou poskytovatel Diakonie CCE —
stfedisko Zdpadni Cechy.

Tisnova péce predstavuje terénni sluzbu, kterou je nepretrzitd distancni
hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stadlému vysokému
riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti.

V feseném uzemi je tento typ sluzby poskytovdan 1 poskytovatelem (Socidlni
sluzby Mésta Susice).

Osobni asistence je terénni sluzbou, kterd je poskytovana v pfirozeném
socialnim prostfedi uzivatele sluzby pfi Cinnostech, které osoba potrebuje
vzhledem ke snizené sobéstacnosti zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postizenim.

Tento typ sluZby je v feSeném uzemi poskytovdn 1 poskytovatelem (HEWER,
2.5.).
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Randa péce je terénni sluzba, pfipadné doplnéna ambulantni formou sluzby,
kterd je uréena na podporu rodiny a vyvoje ditéte do 7 let véku, s ohledem na
jeho specifické potreby zplisobené jeho zdravotnim postizenim nebo jeho
nepriznivym zdravotnim stavem.

Ranou péci vrieSeném uzemi poskytuji terénni formou 3 poskytovatelé.
Diakonie CCE — stfedisko Praha sluzby nabizi pro rodiny s détmi s mentdinim &i
pohybovym postizenim, Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. své sluzby
poskytuje rodindm s détmi se sluchovym postiZzenim a Rand péce Kuk, z.u. své
sluZby poskytuje rodindm s détmi se zrakovym postizenim.

Terénni programy predstavuji terénni formu socialni sluzby uréené osobam,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplUsobem Zivota ohroZeni
(problémové skupiny osob, uzivatelé navykovych latek, osoby bez pfristresi,

osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach, migranti, azylanti a jiné socialné
ohroZzené skupiny).

V feseném uzemi je tento typ sluzby poskytovdn 3 poskytovateli (POINT 14, z.4.,
Clovék v tisni, o.p.s., Diakonie CCE — stfedisko Zdpadni Cechy).

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytovou sluzbou na pfechodnou
dobu, kterd je uréena na pomoc osobdm nachazejicim se ve stavu ohroZeni
zdravi nebo Zivota, kdy nejsou schopni neptiznivou Zivotni situaci resit vliastnimi
silami.

Sluzbu v feseném uzemi poskytuje terénni formou 1 poskytovatel (Diecézni
charita Plzen).

Tlumocnické sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluZzbou, poskytovanou
osobam s poruchou komunikace zplsobenou smyslovym postizenim, ktera
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci druhé osoby.

V feseném uzemi je sluzba poskytovdna terénni formou 1 poskytovatelem (Tichy
svét o.p.s.).

Intervencni centra mohou mit terénni, ambulantni nebo pobytovou formu
sluzby, ktera je uréend osobam ohrozenym domacim nasilim, tedy vystavené

nasilnému chovani ze strany osob blizkych ¢&i osob Zijicich s nimi v jedné
domacnosti.

V feseném uzemi tuto sluZzbu poskytuje terénni formou 1 poskytovatel (Diecézni
charita Plzen).
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4.4 Cilové skupiny socidlnich sluzeb

Zaméreni poskytovatell socialnich sluzeb dle cilovych skupin vychazi z typologie Ministerstva
prace a socidlnich véci CR uréené pro registraci socialnich sluzeb. Tabulka 3 nabizi ptehled
cilovych skupin, na které jsou zaméreny socidlni sluzby poskytované v reSeném Uzemi, a to
véetné jejich vékovych kategorii.

Tabulka 3. Cilové skupiny socialnich sluzeb v SO ORP Susice

Cilova skupina | Poskytovatel Vékova kategorie Sluzba
Domovy pro senior
65 let + L —~ ’y o
Domovy se zvlastnim reZimem
L Odborné socidlni poradenstvi
Socialni Odlehcovaci sluzb
sluzby Mésta 19 let + = P L
" Pecovatelska sluzba
Susice ———
Tisnova péce
27 let + Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim
- 18 let + Odborné socialni poradenstvi
Seniofi - ——
Oblastni Odleh&ovaci sluzby
charita 19 et + Pecovatelska sluzba
Susice Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim
Mésto Y Ly
. Pecovatelska sluzba
Hartmanice
Obec 27 let +
Velhartice Pecovatelska sluzba
HEWER, z.s. 1rok + Osobni asistence
Diakonie CCE
- stfedisko - e e . Y
) , bez omezeni véku Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Zapadni
Cechy
Diakonie CCE
. - stfedisko
Rodiny s
£y .. . |Praha
ditétem/détmi
Centrum pro
détsky sluch 0-7let Rand péce
Tamtam,
0.p.s.
Rana péce
Kuk, z.4.
Osob Socialni
so YS i sluzby Mésta 65 let + Domovy se zvlastnim rezimem
chronickym Sugi
dusevnim ——
- FOKUS - Socidlné terapeutické dilny
onemocnénim , § 18 - 80 let — —
Pisek, z.u Socialni rehabilitace
Oblastni 18 let + Odborné socidlni poradenstvi
charita Odlehcovaci sluzby
Osoby . 19 let + - —
L Susice Pecovatelska sluzba
s chronickym — ——— -
onemocnénim Socvlalm ) Odborné socialni poradenstvi
sluzby mésta 19 let + . L.
.. Pecovatelska sluzba
Susice
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Cilova skupina

Poskytovatel

Vékova kategorie

Sluzba

Osoby s jinym
zdravotnim
postizenim

Socialni
sluzby Mésta
Susice

19 let +

Pecovatelska sluzba

Odborné socidlni poradenstvi

':;h;/ svét, bez omezeni véku Tlumognicke sluzby
16 let + Socidlni rehabilitace
HEWER, z.s. 1rok+ Osobni asistence
Osoby s Diakonie CCE
kombinovanym | _ st¥edisko 0-7let
postiZzenim Praha Rana péce
Rana péce
Kuk, z.4. 0-7let
Socialni
sluzby Mésta 16 - 64 let Denni stacionare
Susice
Osoby s HEWER, z.s. 1rok + Osobni asistence
mentalnim Diakonie CCE
postiZenim - stiedisko 0-7let Rana péce
Praha
Socialni Odborné socialni poradenstvi
sluzby Mésta 19 let + Pecovatelska sluzba
Susice Tisrova péce
, 18 let + Odborné socidlni poradenstvi
Oblastni " PTI
charita Pec.o,va'ielskz.a .slu%bia _ :
Osoby s Sugice 19 let + Socidlné akt,|V|zacn|.fluzlby pro seniory a osoby
télesnym se zdravotnim postiZzenim
postizenim Mésto . 27 let + Pecovatelskd sluzba
Hartmanice
Diakonie CCE
- stfedisko 0-7let Rand péce
Praha
HEWER, z.s. 1rok + Osobni asistence
Odborné socidlni poradenstvi
o 19 et + Odvleh(:ovacilsluilay
Socidlni Pecovatelska sluzba
sluzby Mésta Tisnova péce
Susice 16 - 64 let Denni stacionare
27 let + Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
Osoby se se zdravotnim postizenim
zdravotnim 18 let + Odborné socidlni poradenstvi
postizenim Oblastni Odleh¢ovaci sluzby
charita 19 et + Pecovatelska sluzba
Susice Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim
Mésto
Vevlhartlce 27 let + Pecovatelska sluzba
Mésto
Hartmanice
Osoby se . - Odborné socialni poradenstvi
, Tichy svét, bez omezeni véku ————
sIucl??vy’m 0.ps. Tlumocnickeé sluzby
postizenim 16 let + Socialni rehabilitace
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Cilova skupina

Poskytovatel

Vékova kategorie

Sluzba

Centrum pro
détsky sluch

0-7let Rana péce
Tamtam, P
0.p.s.
HEWER, z.s. 1rok+ Osobni asistence
Osoby se
zrakovym Rana péce (o ax
. v ; p, 0-7let Rana péce
postizenim Kuk, z.4.
Socialni
sluzby Mésta 19 let +
Susice
- Odborné socidlni poradenstvi
Osoby v krizi Oblastni
v charita 18 let +
Susice
Diecézni - o
. . bez omezeni véku Krizova pomoc
charita Plzen
Osoby, které Oblastni
vedou rizikovy [ charita 18 let +
zpusob Zivota | Susice Odborné socidlni poradenstvi
nebo jsou
timto Elovik
zpUsobem ,oye v 15 let +
. tisni, o.p.s. "
Zivota Terénni programy
ohrozeny
Déti amladez | Clovékv 15 let + Odborné socialni poradenstvi
ve véku od 6 tisni, 0.p.s. Terénni programy
do 26 let . L x

" Diakonie CCE
ohroZené .

Y - stfedisko - % et v s oy . v
spole€ensky Z4padni bez omezeni véku Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
nezadoucimi capaant
. Cechy
jevy

Clovék v Odborné socialni poradenstvi
. 15 let + -
tisni, o.p.s. Terénni programy
Sprava
uprchlickych f oy . o .
. . L bez omezeni véku Odborné socialni poradenstvi
Imigranti a zarizeni
azylanti MVCR
Diakonie CCE
- stfedisk o
Z;praed:; ° 18- 80 let Terénni programy
Cechy
Clovék v Odborné socialni poradenstvi
.. 15 let + —
tisni, 0.p.s. Terénni programy
Obéti D|a£<on.|e CCE 18- 80 let Terénni programy

- - stfedisko
domaciho . ] . . . .
nasili Zapadni bez omezeni véku Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Cechy
Diecézni -
. . 16 let + Intervencni centra
charita Plzen
Clovék v 15 et + Odborné socialni poradenstvi
Obéti trestné | tisni, o.p.s. Terénni programy
C¢innosti Diakonie CCE 18- 80 let Terénni programy
- stfedisko bez omezeni véku Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
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Cilova skupina | Poskytovatel Vékova kategorie Sluzba
Zapadni
Cechy
osoby do 26 let Odborné socidlni poradenstvi
véku
opoustéjici .
skolska zafizeni C,onek v 15 let +
, tisni, o.p.s.
pro vykon
ustavni péce
Obéti obchodu D;i:‘e" d”i'sichE
s lidmi . . 18 - 80 let .
Zapadni Terénni programy
Cechy
Osoby
ohrozené
zévislostinebo | .t 14, 2.0, 18- 64 let
zavislé na
navykovych
latkach
Osoby Zijici v
socidlné
vyloucenych , o ,
. Odborné socidlni poradenstvi
komunitach lovik
Pachatelé ,oye v 15 let +
. tisni, o.p.s.
trestné
cinnosti Terénni programy
Odborné socidlni poradenstvi
Etnické Diakonie CCE
mensin - stfedisk
v ?tredlsi ° bez omezeni véku Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Zapadni
Cechy
Clovék
C,OYe v 15 let + Terénni programy
tisni, o0.p.s.
Osoby - —
i Diakonie CCE
komercné Y
. . - stfedisko - o s . .
Zneuzivané Zépadni bez omezeni véku Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Cechy
Oblastni
charita 18 let +
Susice Odborné socidlni poradenstvi
Osoby bez C,IOYek Y 15 let +
Vi iy v tisni, o.p.s. —
pristresi Terénni programy
Diakonie CCE
- stfedisk - TV . .
? re IS, © bez omezeni véku Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Zapadni
Cechy

Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2020

V feSeném uzemi jsou socialni sluzby poskytovany pro 25 cilovych skupin. Nejvice sluzeb je
pfitom zaméreno na seniory (14) a osoby se zdravotnim postizenim (13). Dale je 9 sluzeb
zaméreno na osoby s télesnym postiZzenim, 7 sluzeb na osoby s kombinovanym postizenim, 6
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sluZzeb na osoby s chronickym onemocnénim, 5 sluzeb na obéti domaciho nasili a ve stejném
poctu na osoby se sluchovym postizenim. Po ¢tyfech sluzbach se poskytovatelé zamétuji na
osoby bez pristfesi, imigranty a azylanty, obéti trestné ¢innosti a rodiny s ditétem/détmi. Po
tfech sluzbach pak na osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby v krizi, dale osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplUsobem Zivota ohroZeny, déti a mladeZz ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy a etnické mensiny. Po dvou sluzbdach jsou poskytovatelé zaméreny na osoby
do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce, obéti obchodu s lidmi,
osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach, pachatelé trestné ¢innosti, osoby komeréné
zneuzivané a osoby se zrakovym postizenim a po jedné sluzbé se zaméruji na osoby s jinym
zdravotnim postiZzenim a osoby ohrozené zavislosti nebo zdavislé na ndvykovych latkach

Shrnuti Udaji o poctu socidlnich sluzeb urcenych pro jednotlivé cilové skupiny v feSeném
Uzemi je prezentovano v grafu 3.

Graf 3. Poskytované socialni sluzby dle cilovych skupin

Cilové skupiny socidlnich sluzeb

Rodiny s ditétem/détmi

Osoby se zrakovym postizenim
Osoby se sluchovym postizenim
Osoby komer¢né zneuzivané
Etnické mensiny
Pachatelé trestné Cinnosti
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Obéti obchodu s lidmi
osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon...
Obéti trestné cinnosti
Obéti domaciho nasili
Imigranti a azylanti
Déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky...

Seniofi

Osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto...
Osoby v krizi

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby s mentdlnim postizenim

Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby bez pfistresi

o

2 4 6 8 10 12 14 16
Cetnost soc. sluzeb zamétujicich se na danou cilovkou skupinu

Zdroj: Autor, data z Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2020
Co se tyce vékovych kategorii klientd, na které se socialni sluzby zaméruji, naprosta vétsina
poskytovanych sluzeb (27 z 31 socialnich sluzeb) se zaméruje na seniorskou vékovou skupinu

65-80 let (vyjma ranych péci a denniho stacionare). Velké zastoupeni v poskytovanych
socialnich sluzbach maji i vékové skupiny 27-64 let (26) a 80 a vice let (23). 22 sluzeb je
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zaméreno i na klienty ve véku 19-26 let a 11 na vékovou skupinu 16-18 let. 9 z poskytovanych
socidlnich sluzeb se zaméfuje na déti od kojeneckého véku do 15 let.

4.5 Kapacita a dostupnost socialnich sluzeb

Informace o kapacité a mistni dostupnosti socidlnich sluzeb poskytovanych v feSeném tUzemi
vychazeji z dat, které v rdmci dotaznikového Setfeni uvedli poskytovatelé socidlnich sluzeb
plsobici v feSeném Uzemi a je pfipadné doplnéna o Udaje z Krajské sité sociadlnich sluzeb
Plzeriského kraje. Informace o kapacité jednotlivych sluzeb jsou uvedeny za roky 2017 az 2020
v priloze 2 a sefazeny dle jednotlivych organizaci a typu jejich sluzby. U sluzeb s celokrajskou
pUsobnosti jsou Udaje uvedené od roku 2018 z dlivodu nedostupnosti dat Krajské sité
socialnich sluzeb Plzenského kraje za rok 2017 a kapacita je uvedena za cely Plzensky kraj.

Pfehled mistni i Casové plsobnosti socidlnich sluzeb poskytovanych na tzemi SO ORP Susice
je uveden v tabulce 4.

Tabulka 4. Mistni a ¢asova dostupnost socialnich sluZzeb poskytovanych v feSeném tzemi

(¢ : o
Poskytovatel Sluzba asova . Pusobnost sluzby v uzemi
dostupnost sluzby
Domovy pro seniory nepretrzita ORP Susice
Domovyfe 2viastnim nepretrzita ORP Susice
reZimem

Odborné socialni poradenstvi | Ut 14:00 — 17:00 ORP Susice

Odlehcovaci sluzby nepretrzita ORP Susice
N Iska slusb Denné 7:00 — .. aif DFimestské Easti
Socialni sluzby Pecovatelska sluzba 21:30 Susice a jeji pfiméstské éasti

Mésta Susice Po - Ct 7:00 - 17:00 | Sluzba je poskytovana klientdm ze Susice a okoli

(Rabi, Horazd'ovice, Hradek u Susice, Ujcin,
P& 7:00 - 14:00 Kolinec, NalZovské Hory, Cihari, Srni, Dlouhd Ves,
Zelezna Ruda).

Socialné aktivizacni sluzby Po 10:00 - 11:30 ORP Susice

Denni stacionare

Tisfova péce nepretrzita Susice a 15 km vzdalené obce

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
Stredisko SuSice: | ambulantné ve ¢tyfech poradenskych strediscich
Po, St 9:00 - 12:00 v Susici, Kadperskych Horach, Kolinci a Zelezné
a13:00-16:00, Pa | Rudé a terénné na Gzemi spravniho obvodu obce
9:00 - 12:00 s rozsifenou pUsobnosti Susice, v obcich do 20 km
od poradenskych stredisek

Odborné socialni poradenstvi

ORP Susice a v obcich do 20 km od Susice, v

Oblastni charita Odleh¢ovaci sluzby Denné 7:00 - 20:00 Kasperskych Horach, Zelezné Rudé, Cachrové,
Susice NalZzovskych Horach
Peovatelska slutba Denné - 5:30 - ORP Svuéice av obcict\ do 20 km od Kasperskych
21:00 Hor, Zelezné Rudy, Cachrova, NalZzovskych Hor
Ambulance
Po - 9:00-10:30; St
Socialné aktivizacni sluzby -9:00-10:30,
pro seniory a osoby se 13:00-15:30; Ct Kasperské Hory
zdravotnim postizenim 13:00-15:00; P4 -
9:00-10:30
Terén
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Casova

Poskytovatel Sluzba e PUsobnost sluzby v izemi
Po 13:00-15:30; Ut
- 13:00- 15:30; Ct -
9:00-10:30
Mésto . Ly Pracovni dny 6:45 - .
Hartmanice Pecovatelska sluzba 15:15 Hartmanice
Obec Velhartice Pecovatelskd sluzba Po -1;.33(7);115 i Velhartice

FOKUS - Pisek,
z.u.

Socialné terapeuticka dilna

Po 13:00 - 15:00

Ut €t 9:00 - 15:00

P& 9:00 - 12:00

Socialni rehabilitace

Po - P4 8:00 -
16:00

P4 8:00 - 15:00

ORP Susice, ORP Horazdovice

Point 14, z.u.

Terénni programy

Ut lichy tyden
14:30 - 18:30

uzemi mésta Susice

Socialné aktivizacni sluzby

Po - P4 8:00 -
18:00, objednani

Dlvachnle €CE - oro rodiny s datmi Po 8:00 - 9:00, bez Plzerisky kraj (vyjma Tachovska)
stfedisko . (.
p o x objednani
Zapadni Cechy .
Terénni program Po - Pa 8:00 - Plzensky kraj
programy 17:00 v e
Clovek v tisni, Odborné socialni poradenstvi Po _1208(;00 ) ORP Klatovy a v okoli 20 km
0.p.s. . Po-P47:30- -
Terénni programy 16:00 ORP Susice
Diakonie CCE - Rand péde Po - P4 7:00 - Plzeftsky krai
stfedisko Praha P 19:00 v Kra)
Centrum pro —
détsky sluch Rand péce Po 'f; 07600 Plzefisky kraj
Tamtam, 0.p.s. ’
Rana péce Kuk, L iy Po - P4 7:00 - .
2.0, Rana péce 19:00 Plzensky kraj
Po - P4 8:00 -
Diecézni charita Intervencni centra 12:00, 12:30 - Plzerisky kraj
Plzen 16:00

Krizova pomoc

nepretrzita

Plzerisky kraj

ST Po, lichy tyden
uprchlickych | Odborné socilni poradenstvi Ay Y Plzefisky kraj

v oo 15:00 - 17:00

zarizeni MVCR
HEWER, z.s. Osobni asistence nepretrzita Plzensky kraj
Odborné socialni poradenstvi Po - Pa 8:00 - Plzerisky kraj
16:00

Tichy svét o.p.s. Tlumocnické sluzby nepretrzita Plzerisky kraj
oy s Po - P48:00 - C
Socidlni rehabilitace 16:00 Plzerisky kraj

Zdroj: Dotaznikové setreni, Registr poskytovatel(i socidlnich sluZeb, 2020.

Z rozhovorl s poskytovateli sociadlnich sluzeb vyplynulo, Ze vnimaji nedostate¢nou kapacitu u
domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem. V pfipadé domova pro seniory je nejvétsi
problém s umisténim lidi, ktefi pfijdou béhem kratké doby pIné o svou sobéstacnost, a domov
je z divodu plné kapacity nemuze prijmout. Tito lidé se vétSinou nachazi v nemocnici na
oddéleni LDN, kde mohou byt pouze 3 mésice a sluzbu potrebuji zajistit akutné. V ptipadé
domova se zvlastnim rezimem jde o to, Ze tento typ zafizeni je v okoli jediny, a proto se na
sluzbu obraci nejen mistni obcané, ale i Zadatelé zokolnich regionl. Dale vnimaji
poskytovatelé nedostacujici kapacitu v pfipadé tisnové péce, kdy je o sluzbu narustajici zajem
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ze strany klientd, ale poskytovatel uz navyseni kapacity resi. Nedostacujici kapacita je také
vnimana v pfipadé denniho stacionare, rozsifeni stavajicich prostor( je ale jiz realizovano.

Ostatni kapacity sluzeb jsou dle poskytovateld momentalné dostacujici. A i kdyzZ jsou nékteré
sluzby plné obsazené, neni potireba, dle poctl pozadavkll novych Zadatelll o sluzbu Ci
potencialnich klientl, kapacitu zatim navySovat. Pouze organizace HEWER, z.s. momentalné
z kapacitnich divod( nepfijima nové klienty.

Vyuziti sluzeb, tedy pocty klientl, kterym byly poskytovany sluzby terénni ¢i ambulantni
formou poskytovateli, ktefi maji v feSeném uzemi sidlo ¢i pobocku v letech 2017-2020 jsou
zobrazeny v tabulce 5. Tyto pocty vychazeji z dotaznikového Setfeni, kde poskytovatelé
uvadéli vyuziti sluzeb v souvislosti s kapacitou. U pobytovych forem sluzeb pocty nejsou

uvedené, protoZe by redlné nevypovidaly o vyuZiti sluzby ve srovnani s uvedenou kapacitou.?

Tabulka 5. Pocet klientl socialnich sluzeb v letech 2017-2020, které maji v feSeném tzemi sidlo ¢i
pobocku

Vyuziti - pocet klientd

Poskytovatel Sluzba k 31. 3.
2017 2018 2019 2020
Odborné socialni poradenstvi 163 123 25
Odlehcovaci sluzby
Pecovatelska sluzba 315 437 398
Socialni sluzby Mésta | penni stacionaf
Susice Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim 159 159 109
TisAova péce - 34 41 41
Odborné socialni poradenstvi 246 267 181 58
Odlehcovaci sluzby 17 18 22 12
Oblastni charita Susice | Pecovatelskd sluzba 162 194 202 153
e ey | s | a2 |
Mésto Hartmanice Pecovatelska sluzba 27 25 30
Obec Velhartice Pecovatelskd sluzba 21 18 24 19
FOKUS - Pisek, z.u. Socialné terapeuticka dilna 11 13 14 12
FOKUS - Pisek, z.u. Socialni rehabilitace 4 18 24 22

Zdroj: Dotaznikové setreni, 2020

O vyuziti pobytovych sluzeb vypovida udaj, ktery dale uvadéli v dotaznikovém Setreni
poskytovatelé, a to pocty neuspokojenych Zadatell o sluzbu z diivodu nedostatecné kapacity.
Tito neuspokojeni Zadatelé jsou v feSeném Uzemi nejvice vykazovani pravé v pobytové formé
socidlnich sluzeb, konkrétné se jednd o kapacity domova pro seniory, kde je v poradniku
evidovano 36 akutnich Zadatel(l o sluzbu a kapacity domova se zvlastnim rezimem, kde je
evidovéano 29 akutnich Zadateld?.

2 U pobytovych forem sluzeb se kapacita uvadi v zékladni i rozvojové siti v poctu l0zek

3 Pocty klient( v pofadniku jsou platné ke dni vyplnéni dotaznik(
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U terénnich a ambulantnich forem socidlnich sluzeb poskytovanych na feSeném uUzemi je
situace s neuspokojenymi Zadateli priznivéjsi, ¢+ ti jsou vykazadni pouze vroce 2019
v peCovatelské sluzbé obce Velhartice, ktera zdrovenh momentalné eviduje také tfi zdjemce o
sluzbu, ¢imZ jsou vtomto pfipadé minéni tfi Zzadatelé o byt v DPS. Zajemce o sluzbu dale
eviduje pecovatelska sluzba Socidlnich sluzeb mésta Susice (34). Obé pecovatelské sluzby ale
béhem rozhovorl uvedly, Ze stavajici kapacita jejich sluzeb je dostatecna a jsou tak schopny
potencidlni zajemce uspokojit. Zadnd dali socialni sluzba nebyla nucena odmitnout klienta
z kapacitnich divodi?®. Pocty neuspokojenych Zzadateld o sluzbu z kapacitnich davoda v letech
2017-2019 a poradniky pro rok 2020 jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6. Pocty neuspokojenych Zadatell a pocet klientd v pofadnicich socialnich sluzeb, které maji
v feSeném uzemi sidlo ¢i pobocku

Pocet neuspokojenych Zadatelli o Poradnik -
Poskytovatel Sluzba sluzbu z kapacitnich divoda pocet zadosti
2017 2018 2019 k 31. 3. 2020
Domov pro seniory 22 29 33 36
Domov se zvlastnim reZimem 18 37 28 29
Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 Neni
Socialni slusb Odlehcovaci sluzby 0 0 0 Neni
N . v Pecovatelska sluzba 0 0 0 34
Mésta Susice . —
Denni stacionar 0 0 0 0
Socialné aktivizacni lsluzby pto s’enlory 0 0 0 Nenf
a 0soby se zdravotnim postizenim
Tisnova péce 0 0 0 Neni
Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 0
Oblastni Odvlehéovacilsluiloy 0 0 0 0 :
. .. Pecovatelska sluzba 0 0 0 Neni
charita Susice e e s -
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
. N 0 0 0 0
a osoby se zdravotnim postizenim
Mesto. Pecovatelska sluzba 0 0 0 0
Hartmanice
Obec. Pecovatelska sluzba 0 0 2 3
Velhartice
FOKUS - Pisek, | Socidlné terapeutickd dilna 0 0 0 0
z.a. Socialni rehabilitace 0 0 0 0

Zdroj: Dotaznikové setreni, 2020

4.6 Navazné sluzby nabizené poskytovateli socialnich sluzeb na
uzemi SO ORP Susice

Nékteri poskytovatelé socidlnich sluzeb v ramci své cinnosti poskytuji na Uzemi Susicka i
navazné ¢i dalsi sluzby. Vycet téchto sluzeb vychazi z dotaznikového Setreni a rozhovor.

Oblastni charita Susice na Uzemi realizuje mimo vyse uvedené socialni sluzby také:

4 Zaroven je tfeba brat v potaz, Ze nékteré sluzby pofadnik zajemcl viibec neeviduji a zajemce nad ramec kapacity se snazi odkazovat na jiné
sluzby

5 Data jsou platna k 31. 3. 2020
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e potravinovou a materidlni pomoc pro osoby, které se ocitly ve finan¢ni nouzi a tato
pomoc jim pomaha zajistit zakladni Zivotni potfeby, hradit pravidelné napf. platby za
bydleni nebo splacet dluhy

e Uvérové jizdné uréené osobam, které nemaiji finance na zakoupeni jizdenky do mista
trvalého bydlisté

e projekt Socidlné integracni byt — organizace ma v pronajmu 4 byty, které jsou urcéeny
osobam/rodinam, které se ocitly v tiZivé situaci spojené s absenci bydleni

e Pljcovna kompenzacnich pomucek a vysousecl pro Sirokou verejnost, pro vyzkouseni
a nasledné ziskani vlastnich pomucek

e volnocasovy klub Jonas — uréeny pro déti a mladé lidi v KaSperskych Horach, zejména
pro ty, ktefi se nechtéji nebo nemohou ucastnit organizovanych pravidelnych aktivit,
jako jsou zajmové krouzky. Klub poskytuje podporu a motivujici prostiedi pro rozvoj
jejich dovednosti

V rdmci socidlné aktivizacnich sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim Oblastni
charita Susice realizuje také:

e virtualni Univerzitu tfetiho véku - zajmové vysokoskolské studium pro seniory, kde
probihda vyuka zvoleného studijniho oboru prostfednictvim odbornych video-
prednasek

Diakonie €CE — Stfedisko Zapadni Cechy — na Gzemi mimo vyse zminéného poskytuje také
sluzbu Adite pro nahradni rodiny - konkrétné doprovazeni péstounskych rodin.

Socialni sluzby Mésta Susice — kromé vysSe uvedenych sluzeb nabizi také:

e plj¢ovnu kompenzacnich pomulcek pro vyzkouseni a pfipadné naslednou pomoc
s vyfizenim zadosti o vlastni pom(cku

e doprovazeni péstounskych rodin

FOKUS - Pisek, z.u. — prevence pro Skoly — projekt s nazvem ,,Blaznis? No a!“ - organizace je
zapojena do projektu, vramci kterého poradaji predndasky pro strfedni Skoly, které jsou

zamérené na boj se stigmatizaci osob s dusevnim onemocnénim.

5. Problémy v socialni oblasti a chybéjici sluzby na Susicku

V ramci mapovani stavajici socialni situace na Susicku jsme také zjistovali, jaké jevy povazuiji
obce na svém uUzemi aktudlné za problémové, jaké sluzby v uzemi dle zastupcl obci,
poskytovatell socidlnich sluzeb a také socidlnich pracovnikd méstskych Uradd a dalSich
instituci plGsobicich v socidlni oblasti chybi a s jakymi problémy pfi zajisténi svych sluzeb se
potykaji poskytovatelé.

Ziskané informace o chybéjicich sluzbach nelze zaménovat s prlizkumem potieb samotnych
obcan( regionu. Pfesto maji informace od poskytovatel( socialnich sluzeb ¢i obci v mapovani
socialni situace své nezaménitelné misto, protoze jsou v uzkém kontaktu s lidmi v jejich
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aktualnich Zivotnich situacich a diky tomu maji prehled o tom, co obyvatelé fesi za problémy,
jakych sluzeb je v feSeném Uzemi nedostatek, ptripadné jaké v Uzemi zcela chybi.

Obce byly v dotaznikovém Setfeni pozadany, aby vybraly ty jevy, které aktualné povaZzuji na
svém Uzemi za problémové, bez ohledu na to, zda se dané jevy dafi fesit ¢i nikoliv. Vystupy
z této Casti dotazniku jsou shrnuty v grafu 4. Celkem 5 obci nepovaZuje za problémovy zadny
z jevQ.

Graf 4. Nejcastéjsi problémy v obcich SO ORP Susice

Cetnosti jevli povaZzované obcemi za problémové
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zadluzeni obéant

Problémy nesobéstacnych ¢i osamélych senior(

Nedostatek aktivit pro sobéstacné seniory

Obcané bez bydleni ¢i v nevyhovujicim bydleni (napf....

Nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez

Problémy rodin s détmi ohrozenych socialnim...

Problémy rodin pecujicich o zdravotné postizeného Ci...

Dlouhodobé nezaméstnani obcané

Mista v obci s nezajisténym bezbariérovym pristupem

Kriminalita

Rizikové chovani (drogy a jiné zavislosti, prostituce atd.)

Osoby ohrozené chudobou

Jiné:
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, 2020

PFi rozhovorech jsme pak dale zjistovali dalsi podrobnosti k jednotlivym problematickym
jevim. Vyplynulo, Ze , problémy nesobéstacnych seniort“ resi ve vSech pripadech mistni
poskytovatel socidlnich sluzeb ve spolupraci s rodinou (¢i sousedy), pripadné rodina sama,
v naprosté vétsSiné pripad funguje ve vSech obcich rodina ¢i sousedé velmi dobre. Dle
zjisténych informaci se ani v jedné obci momentalné nenachazi osamély nesobéstacny senior
¢i osoba se zdravotnim postizenim, ktery by byl nezajistény, ¢i mu nebyla nabidnuta moznost
pomoci. Uvedeny ,nedostatek aktivit pro seniory” se tyka napfriklad malych ¢asti obci, které
jsou mnohdy vzdaleny od hlavni sidelni jednotky a tamnim ob¢anim jsou nabidnuty aktivity
pouze v hlavni Casti obce, pripadné jsou aktivity seniorlim nabidnuty, ale nejsou pfilis
vyuzivany. V ptipadé ,problému rodin pecujici o zdravotné postizeného ¢i nemohouciho
¢lena rodiny“ se jednalo o to, Ze se v obci tyto rodiny nachazeji, ale nemohouci ¢len rodiny je
obstaran socialni sluzbou, rodinou, sousedy ¢i kombinaci predchoziho. V pripadé ,,mist v obci
s nezajisténym bezbariérovym pristupem” se nejc¢astéji jednalo o budovy obecniho uradu Ci
Skoly, pripadné kulturni zatizeni nebo v jednom pfipadé o vstup do obecnich bytd, ktery byl jiz
ale fesSen s poskytovatelem sluzby a do budoucna by obec chtéla zazadat o dotace a zfidit
bezbariérovy vytah do téchto bytl. Ve vsech pripadech se s pomoci napr. obecnich pracovnik
dafi vstup do budov osobam se zdravotnim postizenim fesit, jinak receno nepulsobi bariéry
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v Zzadném z pfipadld uUplnou nedostupnost (naptiklad zminéného uradu). Dvé z obci také
vyjadfili, Ze do budoucna planuji zfidit vytah na obecni Ufady a do zakladni skoly.

V ptipadé ,nedostatku volnocasovych aktivit” se nejcastéji jedna o vzddlenost obci od vétsich
mést, ve kterych se nachazi zafizeni, Ci volnocasové aktivity pro déti. Pfipadné se v obcich
vhodné prostory pro aktivity nachazeji, ale neuskutecniuje se v nich pro déti a mladez dostatek
aktivit. V nedavné dobé, kdy byla uzaviena skolskd a volnocasova zatizeni kvili pandemii viru
Covid-19, se déti Casto schazely venku a nemély dostatek aktivit. V pfipadé ,, problému rodin
s détmi ohroZenych socialnim vylou¢enim“ se jedna o vychovné problémy déti.

V oblasti ,,zadluZeni ob¢éanti“ se jedna obec potyka s velkym poctem obcand v dluhové pasti,
dalsi obce pak nedokazi urcit pocet, ale o zadluZeni obéanu vi. V nékterych pripadech lidé dluzi
pfimo obcim napf. za ndjemné, jedna obec fesi situaci s pravnikem, dalSi pomoci splatkovych
kalendard. Zadluzeni obc¢anl vnimaji i dalSi obce, ale nevnimaji to jako problém, dafi se
napfiklad napojit obcany na socialni sluzby. V pripadé ,,obcanti bez bydleni ¢i v nevyhovujicim
bydleni“ se jedna budto pfimo o obcany, ktefi jsou bez domova a chodi spat napriklad do
sklepnich prostor(, kdy je tato situace fesena i s policii (obec by danou situaci chtéla resit, ale
nevi jak), nebo jedince Zijici v nevyhovujicim bydleni (prostory, které nejsou uréené k bydleni
atd.) ¢i o rodiny s détmi Zijici v byvalych ubytovnach v nevyhovujicich podminkach.
»Dlouhodobé nezaméstnani obcané se nachazeji dle rozhovorli v mnoha obcich, ale pro
Zadnou nepredstavuji problém, ktery je potreba resit. Nékteri z dlouhodobé nezaméstnanych
jsou nezaméstnani ze zdravotnich dlvodi a jsou zajisténi, néktefi zaroven dluzi obci na
najemném. V nékterych pfipadech obce spolupracuji s UP a dafi se tyto ob&any €asteéné
zapojovat do chodu obce. V ptipadé ,rizikového chovani“ se nejcastéji jednalo o drogové Ci
alkoholové zavislosti, ale Zddna z obci nefesi problém s prostituci. Drogovou zavislost vnimaji
dvé obce jako problém, kdy je tato situace reSena budto s policii nebo socidlni sluzbou. V
mnoha dalSich obcich se u drog jednd spiSe o experimenty s drogami (v naprosté vétsiné se
jedna o marihuanu), které jsou povazované za ,bézné“ a neni potieba je podle obci resit.

V ramci dotaznikového Setfeni 24 obci uvedlo, Ze jsou spokojeni se stdvajici nabidkou
socialnich sluzeb na svém Uzemi, 3 obce na otazku neodpovédély, pficemz jedna doplnila, Ze
tuto situaci nedokaze posoudit a jedna, Ze aktualné Zadné sluzby nevyuziva. Pouze 2 obce
primo uvedly, Ze se stavajicim rozsahem socidlnich sluzeb nejsou spokojeny.

Celkem 6 obci do dotazniku uvedlo a v rozhovorech doplnilo, jaké sluzby pro své obcany
postradaji:

e rozvoz obédl, pomoc pfi péci o nemohouci osoby v domacnosti

e domov pro seniory — dostatecné kapacity pobytovych sluzeb (jedna z obci uvedla

ochotu finanéné se spolupodilet na socialni sluzbé za predpokladu dostupnosti lGzZek)

e odlehcovaci sluzbu

e dluhové poradenstvi

e mobilni hospicova ¢i paliativni péci (v pobytové i terénni formé)

e chranéné bydleni

e sluzby pro déti a mladez
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Z pohledu poskytovatel( socidlnich sluzeb, ostatnich organizaci a socidlnich pracovnik(i mést
chybi na SusSicku zejména:

dostupné (socidlni) bydleni — dostupné byty jsou postradany napfi¢ vSsemi cilovymi
skupinami. Pozadavky jsou jak na vétsi byty pro rodiny tak i na malometrazni byty.
Jednd se napfiklad o byty pro lidi v oddluzZeni, cizince atd.

dostatek byt(l pro lidi v situaci nahlé ztraty bydleni ¢i osoby navracejici se z vykonu
trestu

krizové lGzko napfiklad pro rodiny s détmi

chranéné bydleni

chranéné dilny

dostatecna kapacita domovu se zvlastnim rezimem

dostatecna kapacita domovl pro seniory

jednollzkové pokoje v domové pro seniory

zafizeni pro seniory bez domova s néjakym druhem postizeni (alkoholové demence,
roztrouSena sklerdza atd.) a minimalnim prijmem, ktefi nespadaji do béznych DZR
zatizeni, kde by mohl byt rodi¢ (prarodi¢) senior spole¢né se svym dospélym
postizenym ditétem

mobilni hospicova péce

paliativni péce

dostateéna kapacita dluhového poradenstvi

depistaz v terénu v rdmci dluhové problematiky

noclehdarna

azylové bydleni (napfiklad domov pro matky s détmi)

hygienicka burika pro osoby bez bydleni

osobni asistence (pro déti se zdravotnim postizenim)

sluzby poskytujici odlehceni pro rodiny pecujici o déti se zdravotnim postizenim (napft.
terénni odlehcovaci sluzba, stacionar apod.)

volnocasové aktivity pro déti se zdravotnim postizenim (zejména moznost Ucastnit se
béznych aktivit — integrace déti se zdravotnim postizenim)

socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

organizace, kterd by pomahala s asistovanym stykem rodice s ditétem

dostatek psychologl a psychiatri pro déti a dospélé, v soucasné dobé nemaji dostatek
kapacit a neberou nové klienty do terapie (klienti musi dojizdét naptiklad do Klatov)
dostatek praktickych Iékar(, kteti by pfijimali nové klienty

dostatek détskych Iékar

dobré dopravni spojeni z KaSperskych Hor do Susice

autobusova zastavka u Uradu prace Susice

pracovni mista na zkraceny uUvazek zejména pro pecujici osoby, napfiklad o ¢lena
rodiny se zdravotnim postizenim apod.

moznost zaméstnani lidi se zdravotnim postizenim
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Dale se pti rozhovorech objevovaly dil¢i problémy, s kterymi se jednotlivé organizace a
subjekty potykaji:

e pracovnice OSPOD casto fesi soudni spory mezi manzely, které z podstaty dopadaji
vidy pro jednu stranu Spatné. Na pracovnice pak casto pfichazi stiznosti, ackoliv
postupuji spravné. OSPOD v tomto ohledu vnima potfebu podpory ze strany MPSV CR
Ci Plzeniského kraje. Zaroven stim souvisi také casto velmi negativni medialni
reprezentace OSPOD mezi Sirokou verejnosti.

e Ufad préce je nucen provadét $etfeni pfi pFidélovani prispévku na péci u nékterych
klient pfimo v nemocnici, kde neni posouzeni nikdy objektivni.

Jednou z oblasti, na které jsme se pfi mapovani stavajici situace socidlnich sluzeb zaméfili, byla
také spoluprace poskytovatel( socialnich sluzeb, obci a dalSich aktérd. Obecné lze spolupraci
mezi jednotlivymi organizacemi a institucemi v reSeném Uzemi povaZovat za dobrou. Sit
kontaktl a navdzané spolupriace mezi jednotlivymi subjekty je pomérné husta a funkéni.
Pfesto k této oblasti zaznélo nékolik pfipominek:

e HlFe fungujici vzajemna spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a UP, predevsim
v komunikaci o spole¢nych klientech, kdy by bylo zapotrebi se pfed odeslanim klienta
socialni sluzby na UP pfedem domluvit s UP na konkrétni moznosti feseni a tyto
informace pak teprve predat klientovi, aby nedoslo k mylnému informovani. Bylo by
zapotrebi se hlavné driet toho, Ze kaida z téchto stran ma vlastni kompetence a je
odbornik hlavné ve svém oboru.

e Vaznouci spoluprdce a informovanost ze strany détskych lékafl vzhledem k rodindm
s détmi se zdravotnim postizenim.

e Moznost zlepSeni spoluprdce se Skolami v oblasti drogové problematiky.

o Neéktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb uvedli, Ze jim chybi detailni informace o
sluzbach, které pusobi v celém Plzeriském kraji a do feSeného Uzemi dojizdi terénné.
Tyto sluzby jsou pro né ¢astecné ,necitelné”.

e Horsi spoluprdce s psychiatrem — jediny v regionu.

Nedilnou soucasti vyuzivani socialnich sluzeb je také kvalitni informovanost o jejich existenci
a pusobeni, a to ve vztahu k osobam, které se ocitaji v tizivé socidlni situaci, tak i
k pomadhajicim organizacim a dalSim institucim. V dotaznikovém Setfeni 2 obce uvedly, Ze
nemaji dostatek informaci o tom, jaké socialni sluzby jsou jejich ob¢anlim dostupné. V obou
pripadech se obce informace nikde nesnazily ziskat, protoZe to prozatim nebylo potieba.
Zbytek obci (27) ma dostatek informaci o rozsahu poskytovanych sluzeb na svém uzemi.
Poskytovatelé sluzeb se vreSeném Uzemi prezentuji letaky, v ramci osobnich setkani,
setkdvani MAS, na akcich obci a instituci a také prostfednictvim internetu. Z dotaznik( a
rozhovor( byly dale k dané oblasti zaznamenany tyto postiehy:

e nedostatecna informovanost seniorll na vesnicich, kterd by mohla probihat napriklad
formou letdk( do schranek
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e néktefi zastupitelé obci by uvitali, kdyby se v rdmci ORP jednou ro¢né uskutecnilo
setkdni vSech starostl, na kterém by probihalo prfedani a sdileni informaci nejen o
socidlnich sluzbach

e néktefi klienti (napfiklad sluzeb pro cizince) nemusi vyuZivat socialni sluzby napfiklad
zdlUvodu neporozuméni tomu, co sluzba presné déla, pfipadné muzie pUsobit
nevérohodné z divodu bezplatnosti atd.

e moznost zlepseni informovanosti obci v oblasti drogové problematiky
e obcim chybi informace z Plzeniského kraje o financovani socidlnich sluzeb

e termin ,bariéra” byva napfi¢ verejnosti vniman chybné — je redukovan na pouhé
staveni bariéry a muze se tak zapominat napftiklad na komunikaéni bariéry

Obecné Ize informovanost obci povaZzovat za pomérné dobrou. Vétsina obci ¢erpa informace
od sluzeb, které na jejich uzemi plsobi, zaroven jsou v kontaktu s pracovnicemi socidlniho
odboru v Susici ¢i socidlni pracovnici Kasperskych Hor, potazmo maji povédomi o moznosti
kdykoliv se na tyto pracovnice v pfipadé potreby obratit. Informace predava obcim napfiklad
i UP.

Pro rozvoj socialnich sluzeb a jejich planovani je dale nutna znalost potizi a prekazek, se
kterymi se poskytovatelé pfi poskytovani svych sluzeb potykaji. Mezi nej¢astéjsi zmifiované
problémy patfi zejména:

e poskytovatelé se potykaji s omezenymi finanénimi prostiedky na provoz stavajicich
socialnich sluZeb, coz ale vyplyva ze zplsobu financovani socidlnich sluzeb, kdy finanéni
prostfedky uréené pro socidlni sluzby jsou nestalé a omezené

e jeden z poskytovatell uvedl, Ze by potreboval rozsifit zazemi pro pecovatelky v DPS

5.1. Situace béhem epidemie Covid-19

Vsechny socialni sluzby zasahla také situace, ktera vznikla v souvislosti s virem Covid-19 a
vyhlasenim nouzového stavu. Na tuto oblast jsme se také kratce zaméfili pfi rozhovorech.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré rozhovory probéhly tésné po ném, nejsou zjisténé informace
zcela reprezentativni, presto uvedeme alespon nékolik dil¢ich postreh(:

e ve vétsiné pripadl probéhla cela situace pomérné hladce, nékterym socialnim sluzbam
docasné ubyli klienti, ve vétsiné pripadl se ale podafilo navazat vzdalenou (napfiklad
on-line) komunikaci. V nékterych pripadech doslo dle slov poskytovateld i ke
zintenzivnéni samotné komunikace.

e v souvislosti s odloZzenim splatek se objevuiji lidé, ktefi po skonéeni nouzového stavu uz
védi, Ze nebudou mit finance na splaceni — zkracuji se jim pracovni Uvazky, sniZuje se
objem préace apod.

e néktefi poskytovatelé sluzeb vyjadfrili obavy z vyvoje financni situace vzhledem k situaci
s virem Covid-19
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6. Plany obci a poskytovatelli socidlnich sluzeb v socidlni

oblasti
Pro planovani rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb je také tfeba zmapovat plany obci
v socidlni oblasti a poskytovatell socidlnich sluzeb. Ty mnohdy odrazeji aktuadlni situaci
v oblasti sluzeb, problematiku financovani a poptavku po sluzbach. V ramci Setfeni jsme
zjistovali plany v horizontu 1-5 let. 7 obci v feSeném Uzemi uvedlo pfipravu realizace socialnich
projektd na svém Uzemi:

e plan na prestavbu byvalé Skoly na domov s pecovatelskou sluzbou ¢i obecni byty dle
dostupnych dotacnich titul(

e prestavba Skoly v pfirodé soukromym investorem — jednou z moznosti by byla stavba
domova pro seniory

e vystavba levnych malometraznich bytl s poskytovanou terénni pecovatelskou sluzbou

e stavba 6 socidlnich byt

e stavba socidlnich bytl ¢i domova pro seniory — dosavadni dostupné dotace byly pouze
na vystavbu nového objektu, obec ma k dispozici vlastni objekt k prestavbé, ale
prozatim pro to neni vhodna dotace

e prestavba objektu na socidlni bydleni/obecni byty a komunitni centrum se zazemim
pro pecovatelskou sluzbu

e predpoklada se vystavba bezbariérovych bytl pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim vcetné rodinnych pfislusnikd s vyuZivdnim terénnich socidlnich sluzeb;
prestavba domu na 8 socialnich byt vcetné 1 krizového; dokonceni planovanych
bezbariérovych tras

Pfi rozhovorech dale nékteré obce uvedly plany (¢i potencidlni moznosti) bez daného
¢asového horizontu:

e do budoucna vybudovat v obci stacionar pro seniory s odleh¢ovaci sluzbou véetné
zazemi pro poskytovatele soc. sluzeb

e potencidlni stavba novych bytl v budové skoly, ktera ale v soucasné dobé stéle funguje
a obec se ji zatim snazi udrzet

e v pfipadé dostupnych financi moznost vybudovat naptiklad startovaci byty, jeden
objekt v obci je vhodny napfiklad pro denni stacionar

e kdispozici je budova, kterd by do budoucna mohla byt mistem pro setkavani obc¢ant

e prestavba Skoly na DPS ¢i socialni bydleni (zhruba 8 bytl)

e Vybudovani jednoho obecniho bytu v budové OU

Nékteré obce mély zamér na vystavbu ¢i prestavbu socialniho bydleni, domova pro seniory ¢i
DPS, ale potkaly se bud’'s nedostatkem financi, nebo s absenci vhodného objektu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb na Susicku planuji zejména udrzeni svych sluzeb ve stavajicim
rozsahu a kapacité, pfipadné rozsifeni sluZzeb dle potfeb obcanll a rozsifovani informaci o
svych sluzbach. Tyto plany jsou realizovatelné pouze v zavislosti na situaci financniho,
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personalniho a materialniho zajisténi sluzeb. Vedle udrzeni stavajiciho stavu pfi rozhovorech
poskytovatelé uvedli dale tyto plany:

navyseni telefonl pro sluzby tisrnové péce zhruba na 50 zafizeni (momentalné maji
zhruba 30)
realizace chranéného bydleni a chranéné dilny

Vv

rozsiteni paliativni péce

rozsifeni dluhového poradenstvi

poradani Skoleni - akreditovanych kurz(i pro pracovniky v socidlnich sluzbach
rozsiteni socialné aktivizaéni sluzby i do dalSich obci

uvedeni do provozu bytu v krizovém reZimu (nahla ztrata bydleni, karanténa..)
rozsifeni prostorG v ZS specialni a Praktické kole

rekonstrukce DPS

tvorba multidisciplindrniho tymu pro praci s osobami s dusevnim onemocnénim

zacit v regionu Susicka pracovat s cilovou skupinou rodin feSici rozvody (¢asto se jedna
o rodiny ,ze stfedni tfidy“, které maji zpravidla pocit, Ze socialni sluzby nejsou urceny
pro né)
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7. P¥ilohy

Priloha 1. Zastoupeni socialnich sluZeb dle zakona €. 108/2006 Sb. na tizemi SO ORP Susice

se intervenéni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénnil
nebo pobytové.

o3
I = .
Typ socialni sluiby (dle 28 [8E E 3
yp Obsah socialni sluzby dle zdkona &. 108/2006 Sh. 83 |EL. S &
abecedy) o |3 £ 2
a > o o Q
(€ " %
8_ <
iAzylové domy IAzylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepftiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. - -
, . \V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
Centra dennich sluzeb ; IV g e - -
zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
, L \V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam g
Denni stacionare S . T N - AN 1 A
chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy pro osoby se |V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z ddvodu zdravotniho postizeni, )
zdravotnim postizenim |iejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
. V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyzaduje]
Domovy pro seniory . - 1 P
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
'V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni
Domovy se zvlastnim  [nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z 1 p
rezimem dlvodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je
prizplisoben specifickym potifebam téchto osob.
Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon ustavni|
Domy na pul cesty nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody| - -
nebo ochranné lécby. ZpUsob poskytovani socialnich sluZeb v téchto zafizenich je prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.
Chranéné bydleni je pobytovd sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstac¢nost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
Chranéné bydleni onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé| - -
individudIniho bydleni.
Na zakladé vykazani ze spole¢ného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu26) je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomod
nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Gfedniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru. Pomoc intervencniho centra maze byt poskytnuta rovnéz
Intervencni centra na zakladé zadosti osoby ohroZzené ndsilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co| 1 T

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem|
sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
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Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo

N (e Zivota, kdy prechodné nemohou fesit svoji nepfriznivou socialni situaci vlastnimi silami. T
Nizkoprahova denni . . . o . ke vey v
centra Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistresi. -
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi
Nizkoprahova zatizeni [jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit )
pro déti a mladez jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba mUze byt poskytovana osobam
anonymné.
Nocleharny Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a prenocovani. -
Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruh socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych
Odborné socialni a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢in a domaciho nasili a AT
poradenstvi \ve specialnich lGZkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz sociélni praci s osobami, jejichz zpUsob Zivota mUze vést ke konfliktu se
spolecnosti.
Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
Odlehcovaci sluzby onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je umoZnit pecujici fyzické osobé T/P
nezbytny odpocinek.
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
Osobni asistence postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a pfi T
Cinnostech, které osoba potrebuje.
Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
Pecovatelska sluzba nebo zdravotniho postiZzeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech A/T
osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované ukony.
Podpora samostatného [Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického )
bydleni lonemocnéni, v€etné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
. . Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo
Privodcovskeé a . Y, - . s A L ” , . i
Y e R zdravotniho postiZzeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako| -
predcitatelské sluzby v Y
soucast jinych sluzeb.
Rana péce je terénni sluzba, poptipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovand ditéti a rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotng
Rana péce postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s T
ohledem na jeho specifické potreby.
Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na
Sluzby nasledné péce  |ndvykovych latkach, které absolvovaly lGzkovou péci ve zdravotnickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které -
abstinuji.
Socialné aktivizacni Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v|
sluzby pro rodiny s dsledku dopadl dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho T

détmi

vyvoje.
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Socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a

Socidlné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim

postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

osoby se zdravotnim ohrozenym socialnim vylouc¢enim. AT
postizenim
o ., [Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
Socidlné terapeutické o P . S . . 3 A B . . . L . A
diln dlvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykl a A
v dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.
Socidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
o L specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplsobem
Socialni rehabilitace S iy : . e ; oy L - o . " A/T
\vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potenciall a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
Socialni sluzby Ve zdravotnickych zatizenich 1GZzkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyZaduji lGzkovou pédi, ale vzhledem ke svému
poskytované ve zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zatizeni lUzkové péce25) )
zdravotnickych do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich
zatizenich lUzkové péce [sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb.
Telefonicka krizova Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota )
pomoc nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.
L .. [Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim
Terapeutické komunity ., PR oo, M -
onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.
Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je|
L uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialng
ITerénni programy P " S oy . . ; Sh . S I o y: Y oy T
\vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zp(isobu Zivota. Sluzba mUze
byt osobdm poskytovdna anonymné.
Py Tisiovd péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrZita distancni hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému
ITisnova péce . 5 . - N e , . T
riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Tlumognické sluzhy Tlumocnické sluzby jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace zplsobenymi predevsim smyslovym T

Tydenni stacionare

\V tydennich staciondrich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam |
chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zdroj: Zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
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P¥iloha 2. Kapacita socialnich sluZeb poskytovanych v fe§eném tzemi®

2017 2018 2019 2020 k 31. 3.
g zakladni rozvojova zakladni rozvojova zakladni rozvojova zakladni rozvojova
2 Sluzba _ g g ]
§ S E S c S c § S c S c 8 S c 2 c ] S c
P4 5 2 3| 2 3 2 £ 3 2 3 2 s 3| 2 |3 2 g |3 | 2
= 3 = = = = 3 = = = = o = = = = 2 = =
£ £ £
Domovy pro seniory 94 94 94 94
Domovy se zviaStnim |, | 20 14 20 14 20 20 20
rezimem
Odborné socialni
poradenstvi 2/2 2/2 2/2
Odlehéovaci sluzby 1 0/3 1 2 0/2 2 0/2 3 0/2 0/1
Socialni sluzby Pedovatelska sluzba 2/17 1/1 2/17 1/1 3/18
Mésta Susice | pepni stacionafe 15/0 15/0 5/0 15/0 5/0 15/0 5/0
Socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim 15/ 5/0 15/5 5/0 15/ 5/0
postiZzenim
Tisfiova péce 0/2 0/1 0/2 0/1 0/2 0/1
Odborné socialni
poradenstvi 2/2 2/2 2/2 2/2
Odlehéovaci sluzby 0/3 0/3 0/1 0/3 0/1 0/4
Oblastni charita Peéovatelska sluzba 0/10 0/16 0/16 0/16 0/2
Susice el x e i v
Socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim 15/15 15/15 15/15 15/15
postizenim
Mésto Hartmanice | Pecovatelska sluiba 0/1 0/1 0/1 0/1
Obec Velhartice Pedovatelska sluzba 0/2 0/2 0/2 0/2
FOKUS - Pisek, z.4. Z;:";"“e terapeutickd 10/0 10/0 10/0 10/0

6 Kapacity v pocétech klient( jsou uvedeny ve formatu ambulantni/terénni
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FOKUS - Pisek, z.4. | Socialni rehabilitace 5/5 1/1 1/1 1/1
Point 14, z.u. Terénni programy 0/2 0/2 0/2
. . Socialné aktivizacni
Diakonie CCE- | sjyzby pro rodiny s 13/13 13/13 13/13
stfedisko Zapadni | gstmi
Cechy Terénni programy 0/5 0/5 0/5
Odborné so’clalm 10/10 10/10 10/10
€lovak v tisni, 0.p.s. | Poradenstvi
Terénni programy 0/16 0/16 0/16
Diakonie CCE - .
stredisko Praha Rana péce 1/1 0/1 1/1 0/1 1/1 0/1
Centrum pro détsky .
sluch Tamtam, 0.p.s. Rana péce 20/140 20/140 20/140
Rana péce Kuk, z.G. | Rana péce 0/5 0/5 0/5
Diecézni charita Intervenéni centra 1/1 1/1 1/1
Plzefi krizova pomoc 0/1 0/1 0/1
Sprava uprchlickych | Odborné socialni
zarizeni MVCR poradenstvi 42/0 42/0 42/0
HEWER, z.s. Osobni asistence 0/20 0/20 0/20 0/5

Tichy svét o0.p.s.”

Odborné socialni
poradenstvi

Tlumocnické sluzby

Socialni rehabilitace

Zdroj: Dotaznikové setfeni 2020, zakladni a rozvojova sit socidlnich sluZeb Plzeriského kraje k 1. 1. 2020

7 Sluzba neni zafazena do sité Plzefiského kraje
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8. Seznam zkratek

CpKP ZC — Centrum pro komunitni préaci zadpadni Cechy

DPS — Dim s pecovatelskou sluzbou

KP — Komunitni plan

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

MAS — Mistni akéni skupina

OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti

OU — Obecni ufad

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

SO ORP — Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti (obec Ill. typu)
SO POU - Spravni obvod obce s povéifenym obecnim Ufadem (obec II. typu)
LDN — Lécebna dlouhodobé nemocnych

9. Seznam zdroju

Zakladni a rozvojova sit socidlnich sluzeb Plzenského kraje k 1. 1. 2020
Registr poskytovatell socidlnich sluzeb
Ciselnik pravnich forem MPMR CR
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