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Uvod

Novela zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale jen ,,ZSPOD*), ve znéni
pozdé¢jsich predpist, (§ 9a, odst. 4) a vyhlaska €. 473/2012, o provedeni nékterych ustanoveni
ZSPOD (§ 6 a ptiloha ¢. 1 vyhlasky) zavad¢ji do ¢innosti organii socidlné-pravni ochrany déti
standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti.

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je urcena uroven kvality
poskytované socialné-pravni ochrany pii postupu organti socidlné-pravni ochrany déti
ve vztahu k détem, rodi¢iim a jinym osobdm odpovédnym za vychovu, véetné stanoveni
vnitinich postupli organu socidlné-pravni ochrany.

Standardy kvality se tykaji vSech organti, které jsou vyjmenovany v ZSPOD (§ 4, odst. 1) a
poskytuji socidlné-pravni ochranu. Mezi né patii krajské ufady, obecni Ufady s rozsifenou
plisobnosti, obecni ufady, Gjezdni Gfady, ministerstvo, Ufad pro mezindrodnépravni ochranu
déti a Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.



Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pri poskytovani socidlné-pravni ochrany
organy socialné-pravni ochrany

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

1a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje u¢inné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potiebném rozsahu na celém tuzemi své spadové oblasti

Méstsky aiad SuSice

Namésti Svobody 138

342 01 Susice
http://www.mestosusice.cz/mususice/

ustfedna : 376 540 111
e-mail : podatelna@mususice.cz
ID dat.schranky : 17ab4sa

Pracovisté orgénu socialné-pravni ochrany deti se nachazi ve 2. patfe budovy méstského
uradu. Ptistup do budovy i vSech kancelafi Gfadu je bezbariérovy.

Kancelar ¢. 212 Mgr. Miroslava Safatikova

vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi

tel.: 376 540 190 e-m: msafarikova@mususice.cz
kancelar ¢. 210 Bc. Ivana Geigerova

vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
socialni pracovnik pro rodinu s détmi

socialni kurator pro déti a mladez

tel.: 376 540 198 e-m: igeigerova@mususice.cz

Bc. Hana Novakova, DiS.

socialni pracovnik pro rodinu s détmi

socialni kurator pro déti a mladez

tel.: 376 540 226 e-m: hnovakova@mususice.cz

Kancelar €. 211 Bc. Katetina Skypalova

socialni pracovnik pro rodinu s détmi
socialni kurator pro déti a mladez
tel.: 376 540 197 e-m: kskypalova@mususice.cz

Be. Iveta Uldrychova, DiS.

socialni pracovnik pro rodinu s détmi

nahradni rodinna péce

tel.: 376 540 196 e-m: iuldrychova@mususice.cz

Barbora Luhanova DiS.

socialni pracovnik pro rodinu s détmi

nahradni rodinné péce

tel.: 376 540 124 e-m: bluhanova@mususice.cz
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Cil
Cil socialné-pravni ochrany déti na Méstském uradu v SuSici je vymezen zékonem o socialné-
pravni ochrané¢ déti, €. 359/1999 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii.

Socialné-pravni ochrana déti zahrnuje zejména:
a) ochranu prav ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu
b) ochranu opravnénych z4jmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni
¢) pasobeni smétujici k obnoveni narusenych funkei rodiny
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemutze byt docasné nebo
trvale vychovavano ve vlastni roding.

Pi'edni hledisko

Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany je blaho a zajem ditéte, ochrana rodiCovstvi
arodiny, a vzdjemné pravo rodic¢t a déti na rodi€ovskou vychovu a péci. Pfitom se piihlizi
1 k SirSimu socidlnimu prostiedi ditéte.

Cilovou skupinu pro orgén socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) tvofi:
o deti
e mladistvi
e déti tyrané
e obéti trestnych Cinil

Spadovou oblast v kompetenci OSPOD tvofi obce:
e Budctice — Lipova Lhota, Vlkonice

Bukovnik

Cimic

Dlouha Ves — Annin, BohdaSice, Dlouha Ves, Janovice, Nové M¢steCko, Plator,

Rajsko

Dobrsin

Domoraz

Drazovice

Frymburk

Hartmanice — Dobra Voda, Dolejsi Krusec, Dolejsi TéSov, Hotejsi KruSec, Hotejsi

TéSov, Chlum, Javoii, Keply, Kochénov, Kftizenec, Kundratice, Loucova, Maly

Radkov, Mochov, Palvinov, Prostfedni Krusec, Svétla, Stépanice, Trpé&Sice, Vatétice,

Vlast&jov, Zaluzice

e Hlaviovice — Cihelna, Castonice, Celetice, Hlaviiovice, Horni Staikov, Javoiicko,
Libétice, Milinov, Pich, Pfestanice, Puchverk, Radostice, Suchd, Zamysl, Zvikov

e Horské Kvilda - Korytko

e Hradek — Cejkovy, Cermna, Kasovice, Odolenov, TedraZice, Zbynice

° Ka§persk§ Hory — Cervena, Dolni Dvorce, Kavrlik, Lidlovy Dvory, Opolenec, Podlesi,
Tuskov, Zlibek

e Kolinec — Bernartice, Botikovy, Brod, BurSice, Hradist¢, Javoii, Jindfichovice,
Lukovisté, Malonice, Mlazovy, Podoli, Sluhov, Sttitez, Tajanov, Trzek, Ujcin,
Vickovice

e Modrava — Filipova Hut’, Vchynice-Tetov 11

e Mokrosuky - LesiSov

e Nezamyslice



Nezdice na Sumavé — Ostruzno, Pohorsko, Zdanov

Petrovice u SuSice — Bietdtice, Castkov, Dolni Kochanov, Frantiskova Ves,
Chamutice, Jificna, KojSice, MarSovice, Nova Viska, Pafezi, Posobice, Rovna,
Strunkov, Svojsice, Trsice, Vojetice, Zikov

Podmokly

Présily — Nova Hirka

Rabi — Bojanovice, Cepice

Rejstejn — Jelenov, Klastersky Mlyn, Maly Kozi Hibet, RadeSov, Svojse, Velky Kozi
Hibet, Velky Radkov, Zhuii

Sobé&sice — Dami¢, Macice

Srni — Vchynice-Tetov |

StraSin — Male¢, Nahotanky, V&stin, Zuklin

Susice — Albrechtice, Cervené Dvorce, Dividov, Dolni Staiikov, Humpolec, Chmelna,
Mil¢ice, Nuzerov, PateCek, Rok, Straz, SusSice I, SuSice II, SuSice III, VolSovy,
Vrabcov, Zaluzi

Velhartice — Brani¢kov, Drouhavec, Hory Matky Bozi, ChotéSov, Jarkovice, Konin,
Nemilkov, Radvanice, Stojanovice, Tvrdoslav

Zihobce — Besetin, Bilenice, Kadesice, Rozsedly, Simanov

Zichovice



Mapa spravniho obvodu ORP Susice :
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OSPOD zajist’uje vykon ¢innosti:

e jednak na ufadé (napf.: jednani sklienty, pfi jednani s détmi je vymezen vhodny

Casovy prostor a vhodné jednaci misto)

e mimo tfad (jednani u soudu, u Policie CR, na statnim zastupitelstvi atd.)

e v terénu (napf. socidlni Setfeni)
Pro pohovory s détmi je vzdy dopfedu vymezen vhodny Casovy prostor a vhodné jednaci
misto. Nenadalda jednani operativné feSi vedouci pracovnik a ptipadné dal§i povéefeny
pracovnik.



Dostupnost OSPOD je vzhledem k umisténi Gfadu velmi dobra:
e v blizkosti zastavky MHD
e v blizkosti zastavky jinych dopravci (autobus, vlak)
e ufad ma zajistén bezbariérovy pfistup
e ufad se nachazi v centru mésta

Piedavani informaci od klientii je mozné:
e osobnim kontaktem
e pisemné
e clektronicky (e-mailem, datovou schrankou)
e telefonicky

OSPOD spolupracuje s dalsSimi subjekty:
e Skoly a Skolska zafizeni

1¢kari

nestatni neziskové organizace

Policie CR

Utad prace CR

statni zastupitelstvi

Probaéni a mediaéni sluzba CR

soudy, aj.

Pracovi§t¢ mad 5 pracovnice vykondvajici agendu SPOD, ztoho soucasné¢ 3 pracovnice
vykondvaji iagendu kurately pro mladez a 2 pracovnice agendu nahradni rodinné péce.
Spravni Uzemi je rozdé€leno podle jednotlivych obvodi, kdy rozpis obvodi ma k dispozici
kazdy pracovnik OSPOD. Velikosti obvodi jsou prubézné¢ upravované vedouci oddéleni
SPOD dle naro¢nosti nebo mnozstvi spisii na pracovnici. Rozpis obvodil je nahlédnuti uloZzen
u vedouci odboru a vedouci oddéleni.

Vzajemna zastupitelnost je zajisténa. V dobé neptitomnosti ptislusnych pracovniki OSPOD
je vzdy na dveftich jejich kancelaii informacni cedulka s Cislem dveti zastupujici kancelate.

Postup pri zpracovani oznameni je u vSech zaméstnanct sjednocen. VeSkeré podnéty piijaté
na OSVZ jsou feSeny bezodkladné.

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizptisobena potiebam osob, jimzZ je nebo
miZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
1b|zejména déti (dale jen ,,cilova skupina*). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je
zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Pracovisté OSPOD se nachdzi na adrese: M¢stsky urad SuSice
Namésti Svobody 138, Susice 342 01
http://www.mestosusice.cz/mususice/
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Pracovni doba: pondéli 7:30 - 17:00

utery 7:00 - 15:30
stfeda 7:30 - 17:00
Ctvrtek 7:00 - 15:00
patek 7:00 - 14:00

Utedni dny: pond¢li 8:00—12:00 12:30—-17:00
stfeda 8:00—-12:00 12:30-17:00
patek 8:00 —11:00

Telefonické kontakty Ize najit na webovych strankach Mésta SuSice:
http://www.mestosusice.cz/mususice/

S ohledem na potieby cilové skupiny, zejména malych déti, je mozné si domluvit jednani
v jinych hodinach. V dobé neptitomnosti konkrétniho pracovnika je na ufadé zabezpecen
odpovidajici zastup.

Pohotovost

Pracovnici OSPOD dale zajistuji NONSTOP pracovni pohotovost mimo uvedenou pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu. Telefonni c¢islo pracovnika zajiStujiciho pracovni
pohotovost je k dispozici Policii CR, kterd pracovnika OSPOD ihned informuje a dale je
k dispozici pouze Krajskému uiadu Plzenského kraje a Okresnimu soudu v Klatovech.
Mobilni telefon pro pracovni pohotovost je preddvan piisluSnému pracovnikovi vykondvajici
pohotovost vzdy po tydenni vykonané pohotovosti, a to vzdy v pond¢€li na zacatku pracovni
doby. Pracovnik v dobé vykonu pohotovosti dba, aby byl mobilni telefon vzdy zapnuty,
nabity a schopen provozu.

V dobé vykonu pohotovosti ma pracovnik umoznén pfistup do budovy ufadu a k dispozici
potiebné materialni vybaveni. V piipadé nutnosti a nemoznosti ze strany PCR dopravit sluzbu
konajiciho pracovnika OSPOD, vyuZije pracovnik sluZzebniho vozu a v pfipadé nemoZnosti
vozu soukromého, kdy mu bude pracovni cesta nasledné dle platnych piedpist proplacena.
Vykon pracovni pohotovosti je zajistén bez Casové prodlevy, pracovni pohotovost navazuje
na fadnou pracovni dobu pracovnika OSPOD. Plan pohotovostnich sluZzeb zpracovava
vedouci oddéleni OSPOD po domluvé se zaméstnanci OSPOD.

Zaroven se pracovnik zdrzuje v dojezdové vzdalenosti a je pfipraven kdykoli feSit nastaly
pfipad. Veskeré vyjezdy i telefonni konzultace vykondvané v dobé pracovni pohotovosti
se zaznamenavaji do pohotovostni knihy, ktera je ulozena u vedouci oddé€leni SPOD.

Vykon OSPOD v terénu je poskytovan pomoci:
e sluzebniho automobilu
e jinou formou dopravy (autobus, vlak, MHD)


http://www.mestosusice.cz/mususice/

2. Prostredi a podminky

Kritérium

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové
2a|prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi
pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci
spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Pracovisté

Pracovist¢ OSPOD se nachazi ve 2. patfe budovy Meéstského tufadu v SuSici, nameésti
Svobody 138, 342 01 Susice, kancelare ¢. 210 a 211. Budova ufadu je vybavena vytahem,
ktery zajiStuje bezbariérovy piistup do vSech pater. V prostorach chodby odboru jsou
klientim k dispozici mista k sezeni.

Pracovnici zajistuji agendu OSPOD v kancelafich ¢. 210 a €. 211, které jsou k tomu vhodné
uzpiisobeny a spliuji stanovené normy. Pracovnici maji v kancelafich k dispozici potiebné
materidlni vybaveni, zejména jednaci stl, vypocetni techniku, telefon a alarm napojeny
na meéstskou policii.

V ptipadé potieby individualni konzultace je k dispozici jednaci mistnost ve 4. patie budovy,
¢. dv. 413. Jednaci mistnost je vyuzivana piedevS§im pro jednani s dospélymi osobami (napf.
ptipadové konference, jednani o péstounské péci, apod.).

Rezervace zasedaci mistnosti se objednava s dostatecnym Casovym predstihem u sekretarky
starosty na tel. lince 104. Obsazenost je mozné zjistit na lokalni siti méstského ufadu
ptes sitovou jednotku ,,INFO(\\mufile)(I:)* slozka Zasedacky.

Hygiena a uklid

Hygienické zazemi je zajiSténo pro zamé&stnance i klienty. Toalety pro klienty jsou umisténé
v ptizemi budovy, oznaceny cedulkou pro vetejnost a cedulkou, Ze jsou zamykatelné
na eurokli¢. Klienti, ktefi tento kli¢ nevlastni, ho maji k dispozici na podatelné ufadu. Toalety
pro zaméstnance jsou pro veiejnost uzamceny.

Uklid vSech prostor je provadén pravidelné ptislusnymi zaméstnanci Mésta SuSice v souladu
s jejich pracovnimi smlouvami.

Vyslechova mistnost

Pracovnikim OSPOD je kdispozici rovnéz vyslechova mistnosti pro détské svédky
a obéti trestné Cinnosti. Tato mistnost je v budové Klatovské nemocnice, a.s. (objednani na
tel.: 974 322 015). Vyslechovd mistnost se rezervuje dle potieby i PCR. Vyhovuje viem
standardiim a potfebam trestniho fizeni.

Vyslechova mistnost slouzi jako vySetfovna a poradenské zatfizeni odlisSné od bézné kancelaie
svym vybavenim — domadci prostfedi — koberec, sedacka, hracky, kiesla, skiin€, konferencni
stolek, obrazky, polopropustné zrcadlo, které¢ je umisténé mezi obrazky tak, aby nevzbuzovalo
pozornost a stejn¢ tak kamery, které déni v této mistnosti pfenaseji do monitorovaci mistnosti.
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Rezervace vyslechové mistnosti

O rezervaci vyslechové mistnosti v budové nemocnice Klatovy pozadaji pracovnici OSPOD
na operaénim stfedisku PCR v Plzni, tel. 974 322 015. Operaéni distojnik PCR oznami
vratnému nemocnice rezervaci mistnosti a jméno opravnéné osoby, ktera si prijde klice
vyzvednut. Pti predani klich si vratny nemocnice zkontroluje opravnénost osoby podle
Seznamu opravnénych osob a vyda klice od komplexu vyslechové mistnosti. Piedani klica
zapiSe do Zapujcniho listu (den, jméno opravnéné osoby, ¢islo sluzebniho nebo obcanského
prukazu). Pfi navraceni klici od komplexu vyslechové mistnosti zapise vratny Klatovské
nemocnice a.s. do Zapujcniho listu den a hodinu vraceni klict.

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny
pocet automobili, mobilnich telefonii, notebooki, fotoaparatia a dalSich prostiredku
zaznamové techniky pro praci v terénu.

2b

Vybaveni zaméstnanct

Pracovnici OSPOD maji pro vykon své cinnosti dobré pracovni podminky. Kazdému
pracovniku je pfi néstupu pfidéleno osobni pracovni misto v kancelafi. Toto misto je plné
vybaveno dostatkem mista pro osobni véci 1 pro dokumentaci potfebnou pro vykon socidlné-
pravni ochrany déti. Pro ulozeni spisové dokumentace a pro ochranu citlivych tdaja klientt
jsou k dispozici uzamykatelné skiin€. Klice maji k dispozici pracovnici OSPOD.

Pracovnici OSPOD k vykonu své prace vyuZivaji:
e pocita¢ spotfebnym softwarem a pristupem k internetu (pfidélen kazdému
pracovnikovi) s tiskarnou v kazdé kancelari
e telefonni pevna linka (pfidélena kazdému pracovnikovi) — neomezené volani,
zahrani¢ni hovory pfistupné pouze z tel. linky starosty ufadu
mobilni telefon (pfidélen vedouci oddéleni OSPOD)
mobilni telefon s ¢islem pro pracovni pohotovost (vZdy povéfeny pracovnik)
barevna tiskdrna s oboustrannym tiskem
notebook
fotoaparat
videokamery 2 ks
sluZebni osobni automobil - smérnice o provozu sluZebnich a soukromych vozidel je
zvefejnéna pro zaméstnance na intranetu ufadu (viz. p¥iloha €.1)
uzamykatelné skiin€ k ulozeni spisovych dokumentaci pro ochranu citlivych udajt
odbornou literaturu
aplikaci ASPI — pfistup k aktualnim verzim zakont
kancelai'ské potieby
bezpecnostni tlacitko napojené na méstskou policii je k dispozici v kazdé kancelafi
OSPOD

Mobilni zatizeni jsou k dispozici na oddéleni OSPOD v uzamykatelné skiini, ke které maji
pfistup vSichni pracovnici OSPOD. Zatfizeni mohou vyuZivat po vzijemné domluvé
dle potieby k vykonu OSPOD i mimo budovu tfadu. Pro vykon pohotovosti je k dispozici
neomezeny piistup na pracovisté z davodu vyuziti potiebného materidlniho vybaveni a
techniky. Budova ufadu je pod stdlou ostrahou méstské policie a pod elektronickym
zabezpecenim.
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Postup pfti rezervaci sluZebniho vozidla

VSichni pracovnici OSPOD maji pfistup k prehledu o obsazenosti sluzebnich vozidel
na lokalni siti méstského utradu pies sitovou jednotku ,,INFO(\\mufile)(I:)* slozka Autoprovoz.
Rezervace probiha s dostatenym ¢asovym piedstihem u vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi, kterd pracovni cestu odsouhlasi a zapise pozadavek na piepravu do evidencni
tabulky ulozené na pocitacové siti ve slozce Autoprovoz. Osoba odpovédna za autoprovoz
jizdu potvrdi a ptid€li ¢islo piikazu, tim se stavé jizda schvalenou. Po ptidéleni cCisla ptikazu
neni mozno zdznam zménit. Do rezerva¢niho systému ma pak piistup pouze sekretaika
starosty a osoba odpovédna za autoprovoz. Postup rezervace sluzebniho vozidla je uveden ve
smérnici o provozu sluzebnich a soukromych vozidel (viz. ptiloha €.1).

Zajisténi kancelarskych potieb

Kancelaiské potfeby vydava ze skladu zaméstnavatele povéfend pracovnice Mésta SuSice
kazdy ctvrtek od 9:00 — 10:00 hod. Za cely odbor socidlnich véci a zdravotnictvi potieby
vyzvedava urCend pracovnice OSZV, stvrzuje svym podpisem jejich prevzeti a uklada je
na OSVZ do urcené skiin€. V piipadé potieby jinych kanceldiskych potieb, nez které jsou
ve skladu bézné k dispozici, rozhodne o jejich zakoupeni vedouci odboru.

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
2¢ /s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytoviana socidlné-pravni ochrana (dale jen
»Kklient*), zejména s ohledem na potieby déti.

Materialni vybaveni s ohledem na potieby déti
Jednaci mistnosti (kancelaie ¢. 210 a ¢. 211) jsou uzpiisobeny pro komunikaci a praci
s cilovou skupinou. Je zde zajiSténo vhodné soukromi pro zachovéni individuélniho pfistupu.
Zaroven jsou respektovany potieby ditéte. Jsou zajistény pomiicky v ndvaznosti na usnadnéni
navazani komunikace a spoluprace s détmi podle vekovych kategorii a zaméstnanci je podle
potieby pfi praci s détmi vyuzivaji.
V piipadé potieby ohtati kojenecké stravy je mozné vyuzit kuchynku ve 2. patfe ufadu, kde se
nachazi zazemi s lednici, mikrovlnou troubou, rychlovarnou konvici a dfezem s teplou a
studenou vodou. Pokud je potieba dit€ neruSené nakojit nebo piebalit, je umoZnéno vyuzit
jednu z kanceléati odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (dv.¢. 210, 211, 212 nebo 213) a to
dle aktualni obsazenosti jinymi klienty.
K dispozici je zde:

e hraci koberec

e dostatek podnétnych a vzdélavacich her, pomtcek pro kresleni, hracky

e vpfipadé¢ jednani sklienty snejmenSimi détmi jsou k dispozici jednorazové

ptebalovaci podlozky, vlhcené ubrousky, détské suché pleny

Klienti mohou vyuzit jako hygienické zdzemi a tdrzbu détskych potieb toalety s umyvadly,
oboji ve 2. patie Gfadu. Uklid kancelaii OSPOD je pravidelné zajistén kazdy den
zaméstnancem meésta SuSice. Hracky a dalsi détské pomucky udrzuji zaméstnanci OSPOD
dle potieby.
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Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potifebné hygienické zazemi a osobni
2d |ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Hygienické zazemi
Pracovnikiim OSPOD je na ochranu zdravi poskytnuto hygienické zazemi:

e uzamykatelné toalety urcené pouze zaméstnancim tfadu (na kazdém patie budovy)

e zamg¢stnancum je k dispozici sprchovy kout ve 4. patie uradu

e uklid prostor kancelafi je zajistén denné prostiednictvim tklidové sluzby tradu

e vymeénu a doplnovani hygienickych potieb zajistuje uklidova sluzba uradu

e uzamykatelné kuchynky s lednici urcené pouze zaméstnancim uiadu (na kazdém patie
budovy)

e deratizace prostor budovy ufadu (zodpovida odbor majetku a rozvoje mésta)

e Iékarnicky:
- na zdi vedle pokladny v ptizemi méstského titadu
- na zdi vedle kancelafe ¢. 218 odbor dopravy ve 2. patie
- na zdi v kuchynce ve 4. patie
- v kancelari krizového tizeni €. dv. 407 ve 4. patie
- na meéstské polici v pfizemi budovy.

e mobilni zdravotni lehétko:
- ve vyklenku chodby naproti kuchytice ve 4. patie budovy ufadu

e pracovnici OSPOD mohou dle svého uvazeni vyuzit moznost ockovani proti nékterym
vybranym infekénim nemocem (zejména proti virové hepatitidé — zloutence typu A a
B, tuberkuloze, COVID-19).

Osobni ochranné prostiredky

Osobni ochranné prosttedky jsou dostupné ve vSech kanceléfich:
e desinfekeni gely

spreje k desinfekci ndbytku, kliky dvefi, apod.

gumove rukavice

navleky na obuv

respiratory, rousky

Skoleni BOZP a poZarni ochrany

Pracovnici jsou fadné proskoleni v oblasti BOZP a PO. Vedouci odboru a vedouci oddéleni
jsou proskoleni 1 x za 3 roky, ostatni zamé&stnanci 1 x za 2 roky. Védi jak se chovat v ptipadé
vzniklého rizika na pracovisti, v pfipad¢ pozaru jsou pracovnikim k dispozici na chodbach
ufadu hasici ptistroje a v kazdé kancelafi snimafe poZarni signalizace umisténé dle platnych
ptredpisit o PO. V pribéhu roku vedouci odboru provadi jednou roéné¢ namatkovou kontrolu
BOZP v kancelatich OSVZ, jejiz vysledek zaznamenava do knihy kontrol.

Pracovnik odboru kancelafe starosty povéteny krizovym fizenim a civilni obranou
na méstském uradu v SuSici pracovnikim OSPOD zprostiedkovavd zvolené ockovani a
pfipadné thrady s tim spojené, doddvd osobni ochranné prostiedky, zajiStuje a zve
na proskolovani BOZP a PO, Skoleni fidich a eviduje pravidelné Ilékatské prohlidky
zamé&stnancl Ufadu. U téhoZ pracovnika se eviduji pracovni urazy vzniklé pti vykonu prace.
Pracovnici OSPOD maji v pfipadé vzniklého rizika na pracovisti a nutnosti pfivolani pomoci
k dispozici pevnou telefonni linku nebo bezpe¢nostni tlacitko v kazdé kancelafi, kterym
kontaktuji méstskou policii.
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Priloha €. 2 — Smérnice pro organizaci Skoleni zaméstnancu z piepisit BOZP a PO

Piiloha €. 3 — Urceni odpovédnych zaméstnanci za oblast BOZP a PO

Priloha ¢. 4 — Kontroly vedoucich zaméstnanct v oblasti BOZP

Ptiloha €. 5 — Smérnice BOZP o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredk,
mycich Cisticich a dezinfek¢nich prostfedkt a ochrannych napoja

Piiloha €. 6 — Smérnice pro provadéni preventivnich zdravotnich prohlidek zaméstnanct
ufadu
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoziujicim dalkovy pristup ¢i
jinym vhodnym zpasobem vnitini pravidla a postupy jim vytvoiené za twcelem
naplnéni téchto standardi kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socidlné-
pravni ochrany.

3a

Informace o OSPOD
Klienti mohou informace OSPOD ziskat prosttednictvim:
e webovych stranek (http:// www.mestosusice.cz/mususice/ , konkrétni zalozka
http://www.mestosusice.cz/mususice/odborsoc.asp )
¢ informaci na nésténce odboru umisténé na chodbé ve 2. patie u kancelari OSPOD
e propagacnich materiali umisténych v kancelatich OSVZ a distribuovanych do obci
ORP Susice
e periodik obce (Susické noviny)
e osobné nebo telefonicky od kazdého pracovnika OSPOD

Pisemné zpracovani standardui

Pisemné zpracovani standarda kvality OSPOD je k dispozici k nahlédnuti na Méstském ufadu
v SuSici, ndmésti Svobody 138, 342 01 SuSice u vedouci odboru OSVZ v kancelafi ¢. 212,
na oddéleni OSPOD v kancelafi ¢. 211 a dale jsou zvefejnéné na webovych strankadch mésta
SuSice http://www.mestosusice.cz/mususice/ .

Na pozadani je mozné vytvofit jejich kopii, kterd je zpoplatnéna dle platného ceniku
zvetejnéného na webovych strankach titadu nebo k nahlédnuti v pokladné ufadu.

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
3b|poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Srozumitelnost

OSPOD ma4 prehledné zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialng-
pravni ochrany déti. V ptfipad€ neporozuméni psanému textu se klient miize s dotazem obratit
na kazdého pracovnika socidlné-pravni ochrany déti, vedouci odboru socialnich véci a
zdravotnictvi a vedouci oddéleni OSPOD.

Klienti mohou informace ziskat prostiednictvim:
e webovych stranek (http:// www.mestosusice.cz/mususice/
standarda OSPOD
osobné nebo telefonicky od kazdého pracovnika OSPOD
informaci na nasténce odboru umisténé na chodb¢ ve 2. patte u kancelaii OSPOD
propagacnich materidlli umisténych v kancelafich OSVZ a distribuovanych do obci
ORP Susice
e periodik obce (SuSické noviny)

Jednani s neslySicim klientem probihd v pisemné formé nebo prostfednictvim tlumocnika
ve znakovém jazyce. OSVZ SuSice spolupracuje s organizaci Ticha linka, u které s asovym
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predstihem objednd online komunikaci s neslySicimi, ohluchlymi a nedoslychavymi pomoci
tlumoceni znakového jazyka ¢i prostfednictvim textového piepisu mluvené feci. Objednani
tlumoc¢nika lze zajistit na adrese: info@tichalinka.cz ,

nebo pres weboveé stranky: http://www.tichalinka.cz .

Pravni poradna pro neslySici, doprovdzeni na jednani s ufady, lékafi, apod. lze objednat
na adrese: pravniporadna@tichysvet.cz .

Sluzba rané péce Centra pro détsky sluch Tamtam je registrovdna mezi sluzbami socialni
prevence Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Svou &innost vykonava
vsouladu se standardy kvality a zdkonnym ramcem dle §54 =zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.
http://www.detskysluch.cz/

V piipadé¢ nevidomého Kklienta pracovnik OSPOD ¢i jiny pracovnik méstského ufadu
doprovodi klienta do pfislusné kanceldfe. Po ukonceni jedndni pracovnik OSPOD
nevidomého klienta doprovodi pied budovu méstského tfadu, piipadné na pozadani klienta
telefonicky zkontaktuje doprovodnou osobu.

http://www.tyfloservis.cz/kontakty.php

V piipad¢ klienta cizince probihd komunikace prostfednictvim piekladatele. Ptekladatele
do konkrétniho jazyka si klient zajiStuje sam. Pokud tomu tak neni, pracovnik OSPOD
ve spolupréci se socialnim pracovnikem M&U Susice (agenda socidlni prace) a se souhlasem
klienta cizince zajisti prekladatele dle nabidky externich sluZeb ¢i sluzeb NNO.

Piehled znalct a tlumocniku:

http://www.datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen
4a pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanci

Socialné-pravni ochrana je na izemi ORP SusSice poskytovana zaméstnanci Odboru socialnich
véci a zdravotnictvi Méstského tradu SuSice. Podle organiza¢niho fadu méstského uradu (viz.
priloha ¢. 7 - vynatek z organizacniho fadu tykajici se OSVZ) ma odbor socialnich véci
a zdravotnictvi oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Socialné-pravni ochrana je na M¢estském tufadu v SuSici poskytovana 5 zaméstnanci.

Pracovnici OSPOD maji vzdélani, které odpovidd pozadavkiim zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpis.

Pracovni profily zaméstnanci OSPOD (viz. pFiloha €. 8) jsou zpracovany na jednotlivé typy
¢innosti z agendy socialné-pravni ochrany déti:

e socialni pracovnik OSPOD

e kurator pro mladez

e pracovnik ndhradni rodinné péce

Pozadavky kladené na zaméstnance OSPOD jsou:
o zletilost
e odpovidajici vzdélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpisti nebo dle zdkona €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich
a 0 zmeén¢ nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist
trestni bezithonnost
obc¢anska a moralni bezahonnost
znalost legislativy v socialni oblasti
organiza¢ni schopnosti
zdravotni zpiisobilost

fidi¢ské opravnéni skupiny ,,B

Kompetence jednotlivych zaméstnanct jsou stanoveny:
e v Organizacnim fadu Mé&stského ufadu SuSice
e v naplni prace
e kazdy pracovnik OSPOD disponuje prilkkazem zaméstnance, kde jsou uvedena
opravnéni dle zak. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti (viz. kritérium 4c)
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Pocet zaméstnanci je priméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni
ochrany. PFivypoctu priméreného poctu zaméstnanci orgianu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno Kkritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni
ochrany ve spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany. Zikladnim vychozim
kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou
hlaSeny Kk trvalému pobytu ve spravnim obvodu orginu socialné-pravni ochrany. Do
poctu pracovniki se zapoclitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do
prace s klienty.

4b

Zalidnénost v ORP SuSice

Ve spravnim obvodu ORP Susice je celkem 30 obci. K 31. 12. 2023 zde zilo 24 812 obyvatel.
Svou rozlohou je tietim nejvétsim obvodem v kraji, avSak s hustotou 31,0 obyvatel na 1 km2
je zaroven v kraji nejméné zalidnénym. K 31.3.2024 zde bylo hlaSeno k trvalému pobytu
4.354 déti do 18 let veku.

Pocet pracovnika: 5
4.354 /5 =871 déti na jednoho pracovnika

Obec Susice byla vyhodnocena jako obec s primérnym poctem ohroZenych déti.
Agendu OSPOD vykonavd 5 pracovnic, na které piipada pfiblizn¢ 871 potencialné

ohroZenych déti. K velikosti spravniho obvodu OSPOD jde o optimalni pocet pracovnikil
OSPOD ptiméfeného k naro¢nosti vykonu a velikosti spravniho obvodu OSPOD.

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizaéni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nihradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladez a
ochrany tyranych a zneuzZivanych déti a diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni
pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.

4c

Napli prace

Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovniki OSPOD, jsou stanoveny v nédplni prace,
kterou kazdy pracovnik obdrzi v den nastupu do zaméstnani. Jednd se o opravnéni
a povinnosti v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, v platném
znéni. Pracovni naplné€ jsou stanoveny s ohledem na optimalni vyuZiti pracovnika pro vykon
agendy SPOD. Naplné prace jsou ulozeny v jednotlivych slozkach pracovnikli u tajemnika
ufadu.

Pritkaz zaméstnance
Zamgéstnavatel vystavuje pracovniklim OSPOD pro praci mimo pracovisté pisemné specialni
opravnéni ve smyslu § 52 odst. 3 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
kde je uvedeno:

e ndzev zaméstnavatele

e jméno, piijmeni a titul zaméstnance

e odbor

e opravnéni drzitele prukazu dle zak. ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti
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Timto pisemnym opravnénim muze zaméstnanec na misté prokdzat ptisluSnost k danému
ufadu.

Micenlivost

V souladu se zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti jsou pracovnici OSPOD povinni
zachovavat mlCenlivost o skutecnostech, se kterymi se pii provadéni socialné-pravni ochrany
déti setkaji. ProhlaSeni o ml¢enlivosti podepisuje pracovnik ihned po nastupu do zaméstnani.
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5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

Sa

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany spliiuje kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolini socidlniho
pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou
zpusobilosti na tiseku socialné-pravni ochrany.

Podminky pro zaméstnance
Kazdy zaméstnance splituje nasledujici podminky:

vzdélani stanovené v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti

absolvuje zkouSku zvlastni odborné zpusobilosti (ZOZ) a to do uplynuti doby
stanovené zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkd,
v platném znéni, pokud mu neni Ministerstvem vnitra zkouska uznana na zakladé
dosavadniho vzdélani v souladu s vyhlaSkou ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti
vzdéelani tfednikll uzemnich samospravnych celkt, v platném znéni

zletilost

trestni bezihonnost

osobni vyzralost

primétend psychickd odolnost a schopnost snaset zvySenou emocni, citovou a socialni
zatéz

predvidavost, osobni kreativita

pohotovost v krizovych situacich, organiza¢ni schopnosti

komunikativnost, kolegialita, tolerance a loajalita

Kopie o dosazeném vzdélani a ZOZ jsou ulozené v osobni sloZce pracovnikil u tajemnika

uradu.

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani

S5b novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu

socialné-pravni ochrany.

Pfijimani nového pracovnika
Meéstsky urad SuSice se pfi piijimani nového pracovnika fidi:

zakonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
zédkonem ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemnich samospravnych celkil, a o zméné

n¢kterych zakont ve znéni pozdéjsich predpist

zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikli izemnich
samospravnich celki, ve znéni pozd¢jsich predpisii

vyhlaSkou ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikii izemnich

samospravnich cekd, ve znéni pozd¢jsich predpist
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Obsazeni volného pracovniho mista probiha v navaznosti na zpracovanou pracovni népli
jednotlivych pracovnich pozic v ramci odboru. Pfijimani pracovnikii na Méstském ufadu
v Susici je v kompetenci tajemnika, jako vedouciho uradu.

Vybérové fizeni obsahuje:
e oznaceni pracovni pozice
misto vykonu prace
ptedpokladany datum nastupu
ptedpoklady pro vznik pracovniho poméru
kvalifika¢ni predpoklady
nalezitosti pisemné prihlasky
pozadované doklady
platové podminky
e souhlas se zpracovanim osobnich tdajii pro ucely vybérového fizeni
e |hita pro podani zadosti, zptisobu podani a kontaktni osoba

Pozadavky kladené na prijimaného zaméstnance:

o Zletilost

e trestni bezihonnost

e odpovidajici vzdélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

e zvlastni odborna zpiisobilost dle zdkona ¢. 312/20092 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkll a 0 zméné nékterych zakontl ve znéni pozdéjsich predpist

e znalost legislativy v socialni oblasti

e osobni vyzralost a vyrovnanost

e priméfend psychickd odolnost a schopnost snaset zvySenou emocni, citovou a socialni
Zatez

e organizacni schopnosti, ptedvidavost, osobni kreativita, pohotovost v krizovych
situacich

e komunikativnost, kolegialita, tolerance a loajalita

e fidi¢ské opravnéni skupiny B

Pravidla pro prijimani novych zaméstnanci:

Vybérové fizeni pro nové zaméstnance vypisuje tajemnik ufadu. Zvetejni vyzvu o kondni
vybérového fizeni vetné pozadavkll na pracovni pozici v listinné podobé na ufedni desce
ufadu, webovych strankdch mésta SuSice a periodiku Susické noviny. Zajemcim, ktefi splnili
lhiitu pro podéani piihlaSky se vSemi poZadovanymi naleZitostmi a doklady, obdrzi pisemnou
pozvanku k ustnimu pohovoru pted komisi pro vybérové fizeni, ktera je zpravidla tficlenna a
jmenovand tajemnikem dle ustanoveni § 8, odst. 2) zdkona €. 31/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych pozdéjSich ptedpisi, a to zftad
zameéstnancl Ufadu, pifip. odbornikdi i mimo ufad. Komise posuzuje jednotlivé uchazece.
Jednani komise je nevefejné. Po ukonceni ustnich pohovorti vybere komise vhodného
uchazece, kterého doporuci tajemnikovi Gfadu. O posouzeni uchazecl je pofizena pisemna
zprava podepsana vSemi Cleny komise. VSem ucCastnikim vybérového fizeni je zaslano
sdéleni s vysledkem, zda byl ¢i nebyl vybran na danou pracovni pozici. Neusp&Snym
uchazectim jsou vraceny veSkeré dokumenty piiloZzené k zaddosti o pracovni pozici. Naklady
vzniklé GiCasti na vybérovém fizeni nese ucastnik.
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Tajemnik ufadu s vybranym ucastnikem sepiSe pracovni smlouvu, pracovni napli a platovy
vymer.

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v organu
S5c socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu s pravnimi
predpisy stanovenych lhiitach ke zkousce zvlastni odborné zpisobilosti.

Odborna zpisobilost

Pracovnik OSPOD prokazuje svoji odbornost dokladem o vykonani zkousky odborné
zpusobilosti nebo osvédéenim Ministerstva vnitra CR o uznani rovnocennosti vzdélani.
V piipadé€, Ze tuto odbornou zplsobilost nema, mtize ¢innost na OSPOD vykonavat nejdéle
po dobu, které je v souladu se zdkonem.

Prihlasovani ke zkouskam zvlastni odborné zpusobilosti je v kompetenci tajemnika ufadu
a probiha v souladu se zakonem 312/2002 Sb., o tfednicich uzemnich samospravnich celk,
v platném znéni. Kazdy novy zaméstnanec je k této zkouSce v fddném terminu piihlasen,
jestlize u ného neni mozné uznani rovnocennosti vzdélani podle platnych piedpist.

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani

Sd , - - (v o By
novych zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Zaskolovani nového pracovnika

Pracovni pomér nového zaméstnance OSPOD SuSice vznikd podpisem pracovni smlouvy,
kterd je sepsana na zaklad¢ vysledkii vybérového fizeni. Vedouci odboru ve spolupraci
s vedouci odd. OSPOD ur¢i pracovnika (mentora), ktery nového zaméstnance zapracovava.
Mentor poskytuje studijni a osobni podporu, pfedava védomosti, zkuSenosti a dovednosti
novému zameéstnanci, véetné doporuceni postupt k osvojeni agendy OSPOD s cilem usnadnit
mu profesni rozvoj. Mentor vytvaii Casovy prostor a podminky pro zaskolovani. ZkuSebni
doba trva 3 mésice, avSak doba zaskolovani zalezi na piedchozi pracovni zkuSenosti nového
zameéstnance.

Adaptacni plan nového zaméstnance:
1) pfijimaci proces
e podpis pracovni smlouvy
e proskoleni BOZP a PO, skoleni fidi¢e k pouzivani sluzebnich osobnich vozidel
(provani pracovnik krizového fizeni z odboru kancelare starosty)
e proskoleni s pravidly tfadu (dochézka, vstup do budovy, pracovni cesty, apod)
2) seznamovaci proces
e seznameni s pracovistém, strukturou Gradu, apod.
e seznameni s vnitinimi dokumenty M&U Susice (smérnice, organizaéni fad, apod)
e seznameni s mentorem
3) studijni proces
e novy zaméstnanec prochdzi vstupnim zaskolenim dle zdkona ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich uzemnich samospravnych celkil, a o zméné nékterych zakona ve znéni
pozd¢jsich predpisii
e studium pravnich predpist v socidlni oblasti
e seznameni se Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-
pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany pro ORP SuSice
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e seznameni se spisovou sluzbou, programem SPOD-GEOVAP, ASPI, apod.
e prace pod vedenim mentora (naslechy pfi soudnich jednani, socidlnim Setfeni, apod.)
e v zadkonné lhite je piihlaSen na ZOZ

4) ukonceni adaptac¢niho procesu
e hodnoceni zaskoleni (slovni hodnoceni procesu zaskolovani za ucasti nového
zaméstnance OSPOD, mentora a vedouciho odboru)
e samostatny vykon specializované agendy OSPOD

Novému zaméstnanci je rovnéz po ukonceni zaskolovani doporucovana konzultace problému
s mentorem ¢i ostatnimi pracovniky odboru a pritbézné mu je poskytovana podpora.
Zamgéstnanci je sestaven individualni vzdélavaci plan.

Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentim a jinym fyzickym
osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoziiuje studentim nebo jinym fyzickym osobam piisobit jako stazisté
nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém proSkoleni.

Se

Praktikanti

Orgén socidlné-pravni ochrany déti umoznuje studentim vysSich odbornych a vysokych
$kol socialniho zaméfeni dle vzdélavacich programii definovanych v § 110 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, absolvovat odborné praxe
rizného rozsahu a to na zdklad¢ uzaviené smlouvy mezi Skolskym zafizenim, studentem a
Méstem SuSice.

Student je pted nastupem na odbornou praxi fadné proskolen osobou odpovédnou za BOZP a
PO. Svym podpisem stvrdi zachovani mlcenlivosti ke skuteCnostem a osobnim udajim
dle zdkona 359/1999Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé;Sich predpisti. Doklad
o ml¢enlivosti je ulozen u vedouci odboru.

Vedouci odboru neodkladné provede sezndmeni studenta s chodem a ¢innosti ufadu a urci
pracovniky, ktefi budou se studentem pracovat. Vedoucim odboru je dle pozadavki Skoly
nasledné vypracovano hodnoceni studenta.

Piisobeni dobrovolnikli na pracovisti OSPOD na Méstském tifadu v SuSici neni umoznéno.
Priloha ¢. 9 - vstupni Skoleni z pfedpisit BOZP a PO Zéka - praktikanta

Priloha €. 10 - zadkonné a paragrafové znéni pro vykon praxe zaka - praktikanta
Priloha €. 11 - Cestné prohlaSeni o ml¢enlivosti Zaka — praktikanta

23




6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

Vedouci zaméstnanec orgianu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na
vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-
pravni ochrany je hodnocen svym primym nadfizenym minimalné jednou rocné.
Hodnoceni je zaméFeno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cili a potieb dalsi odborné kvalifikace.

6a

Hodnoceni

Hodnoceni zaméstnanci OSPOD je v kompetenci vedouci odboru a vedouci oddéleni, a to
prubézné¢ riznymi formami jako je pohovor se zaméstnancem, pozorovanim prace,
provedenou kontrolou, zdjmem o napliiovani osobnich a profesnich kompetenci pro vykon
daného povolani, ptip. zpétnou vazbou od klientt.

Vedouci oddéleni OSPOD hodnoti 1x za rok vSechny pracovniky OSPOD za aktivni
napliovani stanovenych profesnich cili na zékladé¢ nékolika pfedem stanovenych otdzek
ohodnocenymi v rozsahu 1-5, kdy nejniz$i ¢islo je nejlepSim a nejvyssi Cislo nejhorSim
hodnocenim.

Vedouci OSVZ hodnoti 1x za rok vedouci oddéleni OSPOD za aktivni napliovani
stanovenych profesnich cilii na zédkladé n¢kolika pfedem stanovenych otdzek ohodnocenymi
v rozsahu 1-5, kdy nejnizsi ¢islo je nejlepSim a nejvyssi ¢islo nejhorsim hodnocenim.

Pracovnici OSPOD v¢éetn¢ vedouci oddéleni OSPOD zaroven provadi sebehodnoceni
na zéklad¢€ stejnych otdzek ohodnocenymi v rozsahu 1-5, kdy nejnizsi Cislo je nejlepSim a
nejvyssi ¢islo nejhor§im hodnocenim.

Vedouci oddéleni a vedouci OSVZ poté porovnaji sva hodnoceni se sebehodnocenim
pracovnikd. S vysledky tohoto porovnani seznamuje vedouci oddéleni OSPOD kazdého
pracovnika OSPOD a vedouci OSVZ vedouci odd€leni OSPOD.

Pracovnici OSPOD jsou vzdy pfedem informovani, Ze bude hodnoceni probihat.

Hodnoceni je zamé&feno na vyvoj a naplilovani osobnich a profesnich kompetenci pro vykon
daného povolani, dovednost aplikovat teoretické znalosti do praxe, apod. Zaméstnanci maji
v piipadé potieby moznost se pisemné vyjadrit ke svému hodnoceni, a to zejména k oblasti
vysledki hodnoceni a stanoveni osobnich cilii dalSiho vzdélavani. Hodnocenim si pracovnici
uvédomi, na jaké oblasti by se méli vice zaméfit, piip. kde zménit svlij postoj apod.

Vedouci odboru OSVZ provéadi ve spolupraci s vedouci oddéleni OSVZ roc¢ni hodnoceni
zaméstnancl v ramci finanéniho odménovani a dale v pribéhu roku pfi mimotfadném vykonu

prace zaméstnanctl. Vedouci OSVZ je hodnocena tajemnikem M&U Susice.

Priloha €.12 — Hodnoceni pracovnikiit OSPOD
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Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
6b vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v orginu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Individualni vzdélavaci plan

Individualni pldn dal§iho vzd¢lavani vznikd na zdkladé hodnoceni zaméstnance a potieb
pracovisté. Kazdy pracovnik si zacatkem kalendainiho roku do svého individualniho planu
dalsiho vzdé€lavani stanovi oblasti, ve kterych by se chtél vzdélavat a prohlubovat si znalosti
s ohledem na svou specializaci. Individuélni plany dalSiho vzdélavani vSech pracovniki jsou
ve spolupraci s vedouci OSVZ konzultovany a aktualizovany podle potieb pracovniki, potieb
klientl a v nadvaznosti na nabidky kurzt a vzdélavacich seminait.

V planu jsou obecnd zaméfeni dalSiho vzdélavani nebo pfimo konkrétni kurzy a seminéfe,
které nadiizeny zaméstnance schvali. Vzdé€lavani je ureno jak pro profesni vzdélavani, tak
pro osobnostni rozvoj pracovnika a je zaméfeno na rozsifeni kvalifikace v oblasti socidlné-
pravni ochrany déti. Primérn€ se urCovani nasledujiciho vzdéldvani tidi potfebami
zameéstnance, nikoli aktudlni nabidkou ¢i ¢asovou dostupnosti. V piipadé potieby je mozné
vzdélavaci plan upravit dle aktualnich potieb kazdého zaméstnance.

S tématy kurz a vzdélavacich seminafi je vzdy sezndmen i tajemnik jako persondlni
pracovnik ufadu, ktery dana skoleni odsouhlasi, piipadné doporuc¢i zmény.

Ke konci kalendainiho roku provede vedouci OSVZ ve spolupraci s ptisluSnym pracovnikem
OSPOD hodnoceni napliiovani individuélnich plani.

Individualni plany dal$iho vzdélavani (viz. pFiloha €.13), ma k dispozici vedouci odboru a je
soucasti hodnoceni zaméstnance.

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v
rozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendaini rok, a to formou ucasti
zaméstnancu zarazenych v organech socidalné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanci zarazenych v orginech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individudlnich plani dalSiho
vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

6¢

Vzdélavani

Pribézné vzdélavani urcuje zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti, dle kterého plan vzdélavani obsahuje cCasovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
ufednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnil po dobu nésledujicich 3 let.

Zaroven zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti uklada,
ze je zaméstnavatel povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dals$i vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci.
Vyhlaska €. 473/2012, o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti, ptiloha €. 1, udava v kritériu ¢. 6¢) minimalni rozsah pribézného vzdélavani v délce
6 pracovnich dnii za kalendaini rok formou ucasti zaméstnanci OSPOD na vzd¢lavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci.
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Skoleni jsou predem schvalovana vedouci OSVZ a tajemnikem ufadu. Pfihlasuji se na né
osobn¢ jednotlivi pracovnici OSPOD. Piihlasky s fakturacnimi udaji piedavaji pracovnici
vedouci OSVZ, kterd dokumenty eviduje a predava finanénimu odboru k thradé¢.

Obdrzeny certifikat ze Skoleni je v kopii uloZen u tajemnika ufadu v osobni slozce
zaméstnance.

Zamgéstnancim OSPOD jsou na zaklad¢ zaméstnaneckého poméru poskytovany vyhody
v oblasti dalsiho vzdélavani jako:

e umoznéni dalsiho studia

e dostupnost literatury, odbornych ¢asopisii a internetu k samostudiu

e absolvovani odbornych skoleni a seminait

e moznost vyuZiti supervize

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené v organech
6d socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Supervize

V organu socidlné-pravni ochrany déti pro zaméstnance, ktefi vykonavaji piimou praci
s klienty, je vytvotfena podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora a to
nékolikrat v prubéhu kalendainiho roku.

Odbornost supervizora odpovidd zaméteni skupiny se kterou pracuje, tedy socidlné-pravni
ochrana a Cinnosti, se kterymi zaméstnanci vykonavajici socidlné-pravni ochranu ptichazeji
do styku. Cilem supervize je pomahat supervidovanému jedinci nebo skupiné vnimat
a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachdzet nova feSeni problematickych situaci, dosahovat
uspokojeni v praci, zvySeni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoteni.

Rozsah podpory a zaméteni odbornika provadéjiciho supervizi je stanovovan dle potieb
pracovnikl vykonavajicich socidlné-pravni ochranu. Je na volbé a potiebé pracovniki, zda si
zvoli supervizi ptipadovou, tymovou nebo individualni.

Faktura dokladajici realizaci sluzby supervize je v kopii zaloZena u vedouci OSVZ.

Kromé supervizi sexternim odbornikem maji pracovnici vykondvajici socialné-pravni
ochranu déti umoZnéné pravidelné intervizni setkdvani v ramci interniho tymu oddéleni
OSPOD. Zde jsou pribézné oznamovany dilezité informace tykajici se provozu a sdileni

vlastni prace.

Dalsi podporou OSPOD je moZnost vyuziti sluZzeb pravnika Méstského ufadu SuSice.
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7. Prevence

Kritérium

Ta

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledivd a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve
svém spravnim obvodu.

Monitoring

Pracovnici OSPOD v ramci svych kompetenci mapuji situaci ve spravnim obvodu, k ¢emuz
vyuzivaji dostupné zdroje, a to $koly, zdravotnické zatizeni, obecni titady, Policii CR, azylova
zafizeni, obyvatele, apod.

OSPOD vyhledava a monitoruje ohrozené déti:

e pravidelnym Setienim v terénu, v ohrozenych a vylouc¢enych lokalitdch

e spolupraci se $kolami, 1ékaii, s PCR

e vyuzitim sluzeb nestatnich neziskovych organizaci (NNO): konkrétné¢ Oblastni
charita Susice, Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy, Eliseus z.s. socialné
aktivizacni sluzba, Point 14 — stfedisko nasledné péce Plzen

zapojenim do systému v€asné intervence

pofadanim ptipadovych konferenci

pravidelnym setkdvanim se ¢leny komise pro socidlné-pravni ochranu déti

ucasti pfi jedndni se stiediskem vychovné péce (SVP)

ucasti na jednani vychovnych komisi ve Skolach

setkavanim multidisciplindrnich tymé (Probadni a media¢ni sluzba CR, Policie
CR, soudci, okresni statni zastupitelstvi, pedagogové, vychovni poradci)
pravidelnymi poradami zajiSt'ujici informovanost v rdmci oddéleni OSPOD
komplexnim a pravidelnym vyhodnocovani situace

pravidelnymi navs§tévami déti v Gstavni péci

vypracovanim Individudlniho planu ochrany ditéte

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
$kol a §kolskych zaiizeni, Policii Ceské republiky, Probacni a media¢ni sluZbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb, pripadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zicastnénymi na
péci o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Spoluprace

Mésto SuSice v samostatné pusobnosti podporuje €innosti mladeze a vytvari predpoklady
pro kulturni, sportovni, zdjmovou a vzdélavaci Cinnost déti. Vedouci odboru OSVZ je
¢lenkou pracovni skupiny ,,Dé€ti, mladez a osoby socidln€ vyloucené v rdmci komunitniho
planovani socialnich sluzeb na SuSicku.
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V ramci své ¢innosti OSPOD spolupracuje s:

dalsimi OSPOD

dalSimi odbory: konkrétné¢ odbor spravni, odbor dopravy, odbor Skolstvi a

pamatkové péce, odbor majetku a rozvoje mésta (byty), odbor kancelare starosty

Utadem prace CR

soudy

méstskou policii, Policii CR

Probacni a mediaéni sluzbou CR

statnimi zastupitelstvimi

zafizenimi socialnich sluzeb

poskytovateli socialnich sluzeb

poveétenymi osobami k vykonu socidln€ pravni ochrany
Skolami a Skolskymi zatizenimi

poskytovateli zdravotnich sluzeb
pedagogicko-psychologickymi poradnami

rodici ¢i dal$imi osobami odpovédnych za vychovu déti
komisi pro socialné-pravni ochranu déti
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a

£ jeho evidenci.

Prijeti nového pripadu

Kazdé pfijeti pfipadu je zaevidované a zpracované dle Skartacniho a provozniho fadu
pro centralni spisovnu Mésta SuSice (viz. priloha €. 21), ktery je zvefejnén na intranetu uiadu
pro své zaméstnance pies sitovou jednotku ,,INFO(\muapp)(S:)“ slozka ,,Cely urad*.

Dale je pfijeti ptipadu v souladu s ustanovenim § 54, § 55 zakona €. 359/1999 Sb., o socialn¢-
pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich piedpist a smérnici MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze
dne 19. zati 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené OSPOD a o stanoveni rozsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.

Formy pfijeté piipadu jsou nejcasté;ji:
e pisemna forma

telefonické oznameni

osobni oznameni

ozndmeni e-mailem

oznameni datovou zpravou

vlastni depistazni ¢innosti

oznameni do protokolu

Pifjem oznameni je mozny prostfednictvim podatelny M&U Susice, nebo ptimo na Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi SuSice. PoStovni zdsilky dorucené pies podatelnu piebira
vedouci OSVZ. Pracovnik OSPOD osobné piejimajici oznameni pipadu se k nému snazi
ziskat co nejvetsi mnozstvi informaci.

Novy ptipad ptidéli vedouci oddéleni OSPOD konkrétnimu pracovnikovi dle kritéria 8c).

Postup pri zpracovani oznameni je u vSech zaméstnanct sjednocen. VeSkeré podnéty piijaté
na OSVZ jsou feSeny bezodkladné.

Kazdy pripad orgianu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho

8b naléhavost.

Posouzeni piipadu
Ptipady OSPOD jsou posuzovany a feSeny:
e vsouladu se zdkonem 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané¢ déti, ve znéni
pozdéjsich predpist
e s piihlédnutim na naléhavost konkrétniho ptipadu
e ve lhite stanovené zakonem

Postup pii zpracovani ptipadu je u vSech zaméstnancti plné€ sjednocen.
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Ptipady vyhodnocené jako naléhavé jsou feSeny bezodkladné a ptednostné. Piipady, které
jsou v bézném rezimu socialné-pravni ochrany, jsou feSeny standardné v souladu se zdkonem.
Zakladnim kritériem pii posuzovani naléhavosti ptipadd je mira ohrozeni zivota ditéte, jeho
bezpeci a zdravého vyvoje.

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator Fridi

S priibéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Pridéleni pripadu
Ptipady jsou rozdélovany vedouci oddéleni OSPOD jednotlivym pracovnikiim
dle yjmenovitého seznamu pracovniki s rozdélenim podle obvodu a ptislusné specializace.

Klicovym pracovnikem ptipadu je pracovnik OSPOD, kterému je dany piipad ptidélen a ktery
fidi a zodpovida za priibéh poskytovani socidlné-pravni ochrany. Je to zaroven ten pracovnik,
ktery mé v informac¢nim systému Athena spis piidélen na své pozici.

Kli¢ovy pracovnik koordinuje a fidi prubéh poskytovani socialné-pravni ochrany, vykonava
socialni préci a intervence ve prospéch klienta, poméha mu zorientovat se v systému socialn¢-
pravni ochrany a dal$ich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory.

V kompetenci klicového pracovnika je i zpracovani individudlniho plénu ochrany ditéte.
Zodpovidéd za jeho napliiovani, vyhodnocovani a aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb a
dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Piipady jsou rozdélovany vedouci oddéleni OSPOD jednotlivym kli¢ovym pracovnikiim
dle uvedeného klice:

e dle pfislusné specializace (OSPOD, NRP, kuratela)

e dle uzemniho rozdéleni

e dle aktualniho poctu rodin na pfisluSného pracovnika

Postup pfii zpracovani ptipadu je u vSech zaméstnancti plné€ sjednocen.
Jednotlivi pracovnici jsou vzajemné zastupitelni ve vSech agendach. V ptipad¢ nepfitomnosti
klicového pracovnika, je povinnosti zastupujiciho pracovnika pfijmout informaci, zaznamenat

Jji a vnejbliz§i dobé predat prislusnému kliCovému pracovnikovi. Naléhavé zaleZitosti
v nepfitomnosti kli¢ového pracovnika vzdy tesi zastupujici pracovnik OSPOD.

P¥iloha ¢€.20 - Uzemni rozdéleni ORP Susice dle specializaci jednotlivych pracovnic OSPOD

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a
mladeZ se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
pracuje maximalné se 40 rodinami.

8d

Pocet rodin na pracovnika

Na oddéleni OSPOD je 5 pracovnic zatfazenych k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Pracuji s pfiméfenym poctem rodin dle nasledujicich kritérii:
e Pracovnik v oblasti organu socidlné-pravni ochrany pracuje s maximalné 80 rodinami
e Pracovnik v oblasti kurator pro déti a mladez pracuje maximalné se 40 rodinami
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e Pracovnik v oblasti ndhradni rodinné péce pracuje maximalné se 40 rodinami

Kazdy pracovnik OSPOD si prubézné eviduje pocet rodin, se kterymi pracuje. V piipadé
piekroceni maximalniho poctu, skute¢nost oznami vedouci odd€leni OSPOD, ktera zhodnoti
vytiZzenost na ostatnich pracovnich pozicich a pterozdéli nékteré ptipady pracovnikovi, ktery
momentalné nenaplnuje maximalni pocet rodin.

Dodrzovanim kritérii pro pfiméfeny pocet rodin na jednoho pracovnika OSPOD je zajiStén
kvalitni vykon socidlné-pravni ochrany, ale také ochrana pracovniki pfed pracovnim
pretizenim.

Pocet spisti k 01.01.2024:

vykonu socidlné-pravni ochrany a vykon kuratora pro mladez: 400 spist
vykonu NRP: 69 spist
celkem 469 spisu

Na jednoho pracovnika vychézi v priméru 94 spisi.
S ohledem na pocet pracovnikll vykonavajicich na oddéleni OSPOD agendu socidlné-pravni

ochrany déti, agendu kuratora pro déti a mladez a agendu nahradni rodinné péce (praci
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci) 1ze konstatovat, ze standard neni naplnén.
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

Pii jednani s klientem dodrZuje orgin sociilné-pravni ochrany zikladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany zejménae respektuje individualni pristup ke vSem
klientiim,* vychazi z individudlnich poti‘eb kazdého klienta,» podporuje samostatnost
9a Kklienti,* uplatiiuje individualni pristup k potifebam kazdého klienta,» motivuje k péci
o déti,» posiluje socidlni zaclefiovani klienti,» diisledné dodrZuje lidska prava a
zakladnich svobody,» podporuje kontakt s prirozenym socidlnim prostiedim,e
informuje klienta o postupech pouZzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

OSPOD dodrzuje zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany.

Respektuje individualni pristup ke v§em klientiim.

OSPOD respektuje jedine¢nost kazdého c¢loveka, bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matesky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na
zivoté celé spole¢nosti. Neni pripustnad zadna forma diskriminace.

Vychazi z individualnich potieb kazdého klienta.

OSOD respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci. Snazi se zamezit odd€leni rodica
od ditéte ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud to neni v pfimém rozporu s jeho
nejlep$imi z4jmy. Pomahd v nédvratu ditéte do jeho pfirozeného prostfedi ¢i nahradniho
rodinného prostfedi, pokud bylo dit¢ umisténo mimo svou rodinu. Poskytuje ditéti
mimofadnou ochranu v pfipade jeho umisténi mimo své pfirozené prostiedi.

Podporuje samostatnost klienti.
Vede klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe. Hledd moznosti vychodiska, jak zapojit
klienty do procesu feSeni jejich situace.

Uplatiiuje individuélni pristup k potfebam kazdého klienta.

Chrani distojnost a lidska prava klientti. Respektuje prava a povinnosti rodi¢t vici kazdému
ditéti. M4 moznost klientim se specifickymi potfebami zajistit pro potfeby komunikace
externi spolupracovniky (napf. ptizvat piekladatele, pouzit tltumo¢nika znakové feci)

Motivuje k péci o déti.

OSPOD cti rodinu jako zdkladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte. Podporuje odpovédnost rodiny za vychovu a vyvoj ditéte. Podporuje
pravidelny ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu s nejlepSim zajmem
ditéte.

Posiluje socialni zacleiovani klienti.
Ptispiva k vytvotfeni vhodnych podminek pro zdarny fyzicky, duSevni a socidlni rozvoj ditéte.
Poskytuje poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, bydleni, volnocasovych aktivit aj.

Disledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody.

Chréni lidska prava a diistojnost klientt. Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho
sdéleni. Cti pravo ditéte sdé€lit svlij nazor, ptani a poméha jej v ramci moznosti uskutecnit. Cti
pravo ditéte na soukromi, nevystavuje dit¢ svévolnému zasahovani do jeho soukromého
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zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezdkonnym utokiim na jeho Cest a povest.
Snazi se ptedejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte.

Podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostiedim.

Pomahé rodiné a motivuje rodi¢e k tomu, aby mohlo dité vyrlstat ve svém piirozeném
prostiedi. Motivuje rodi¢e ke kontaktu s détmi umisténymi mimo rodinu. Snazi se nastavit
situaci v roding tak, aby se déti umisténé mimo rodinu mohly do rodiny opét vratit.

Informuje klienta o postupech pouZivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.
Seznami klienty s ¢innosti OSPOD, zakonnymi piedpisy a postupy pouzivanymi pii vykonu
socidlné-pravni ochrany.

Kazdy pracovnik OSPOD dodrzuje:
e platné zakonné normy CR
Ustavu CR
Listinu zékladnich prav a svobod
Umluvu o pravech ditéte
Eticky kodexu socialnich pracovnikii CR
Kodex etiky ufednikli a zaméstnancl vetfejné spravy
Standardy OSPOD
je vazan mlcenlivosti

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami
9b se specifickymi potifebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Jednani pracovnikii s klienty
Pracovnici orgdnu socidlné-pravni ochrany déti jednaji s klientem vzdy s ohledem na jeho
vek, zdravotni stav, mentalni a rozumovou vyspélost.

Opatieni pro zabezpeceni jednani s klienty se specifickymi potfebami jsou nasledujici:

e pro klienty s télesnym zdravotnim postiZenim:

o pfistup do budovy ufadu je pln€ bezbariérovy

o pohyb mezi jednotlivymi patry je zajiStén vytahem

o kancelafe organu SPOD (2.patro) maji zajistény bezbariérovy piistup

o v ptizemi budovy lze vyuzit WC pro osoby se zdravotnim postizenim (s euro
zdmkem)

o po domluvé mohou pracovnici navstivit klienta v jeho bydlisti, pfipadné
na jiném misté, které klient urci

e pro klienty s vadami sluchu, neslySici, hluchonémé:
o lze vyuzit tlumo¢nika do znakové feci dle aktualni nabidky externich sluzeb
http://www.pun.cz/
o Jednani s neslySicim klientem probihd v pisemné formé nebo prostfednictvim
tlumo¢nika ve znakovém jazyce. OSVZ SuSice spolupracuje s organizaci
»licha linka“, u které s cCasovym piedstthem objedna online komunikaci
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s neslySicimi, ohluchlymi a nedoslychavymi pomoci tlumoceni znakového
jazyka ¢i prostfednictvim textového piepisu mluvené feci. Objednani
tlumo¢nika Ize zajistit na adrese: info@tichalinka.cz, nebo pies webové
stranky: http://www.tichalinka.cz .

o Doprovazeni na jednani s ufady, lékafi, a dal$imi institucemi Ize objednat
na adrese: pravniporadna@tichysvet.cz .

o Sluzba rané péfe Centra pro détsky sluch Tamtam je registrovand mezi
sluzbami socialni prevence Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské
republiky. Svou ¢innost vykonava v souladu se standardy kvality a zédkonnym
ramcem dle §54 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
http://www.detskysluch.cz/

pro klienty s vadami zraku:
o lze vyuzit nabidky sluzby Tyfloservis
http://www.tyfloservis.cz/kontakty.php

pro klienty s mentalnim postiZenim:
o lze vyuzit nabidky sluzeb rané péce
http://www.rana-pece.cz/kontakty.html

pro klienty cizince:
o lze vyuZit Centra na podporu integrace cizinct, Plzensky kraj
http://www.integracnicentra.cz/plzensky-kraj/
o lze vyuZit seznamu znalcl a tlumo¢niku
http://www.datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf

Vybér konkrétni sluzby je konzultovan se socialni pracovnici OSVZ, agenda socidlni prace.

Pro snaz$i informovanost klientl vyuZzivaji pracovnici SPOD aktualizované tiskoviny a
informacni materialy, zamétené na rizné cilové skupiny klientd, napf.:

nasténka s aktudlnimi informacemi na iseku SPOD

Katalog socidlnich a souvisejicich sluzeb v SuSici a okoli: http://www.mestosusice.cz/
Katalog socialnich sluzeb na Klatovsku

Katalog socidlnich sluzeb na Horazd’ovicku

Informace pro z4jemce o péstounskou péci

Informace pro rodiny s détmi nachazejici se v obtiZzné Zivotni situaci
Informace pro osoby se zdravotnim postizenim

Informace k davkam pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Informace k Zivotnimu a existen¢nimu minimu

Informace k ddvkdm hmotné nouze

Informace na pomoc obétem kriminality

Informace pro patologické hrace a jejich blizké

Informace k socialni praci ve vézenstvi

Informace k alternativnimu feSeni trestnich ¢inti

Jsem podeziely z protipravniho ¢inu — co miizu délat dal

Jsem podeziely z protipravniho ¢inu — jaka jsou ma prava

Metodika dluhového poradenstvi
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e Jak se zbavit dluhti

e Obezfetnost se vyplaci

e Riiznojazy¢né letaky pro cizince z Centra na podporu integrace cizincii
e Piirucky a odborné materialy z MPSV, apod.

9¢

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadid, zejména v okamziku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zdkladni vyhodnocovani
potieb ditéte a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani*), zamérené na skutecnost,
zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism.
b) zakona, nebo o dité zairazené do evidence déti z jiného duvodu.

Vyhodnoceni situace ditéte

Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny je soucasti kazdého spisu zakladni evidence déti.
Nastava jiz v okamziku zavedeni ditéte do evidence. V piipad¢ sourozencl je provadéno
vyhodnoceni pro kazdé¢ dité samostatné.

Probiha sbér relevantnich informaci a jejich analyza — vystupem je objektivni vyhodnoceni
situace ditéte, urceni miry ohrozeni, zmapovani kapacity a zdroji v rodin€ i v Sir§im okoli
ditéte.

Piiloha ¢.14 — Vyhodnoceni situace ditéte

Timto zptisobem je vyhodnocovana mira ohrozeni ditéte uvedeného v § 6 zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

Uvodni vyhodnoceni — uréuje zavaznost ohroZeni ditéte a vymezuje intenzitu a rychlost
nasledného postupu. V této fazi procesu pracovnik OSPOD ur¢i aktudlni miru ohrozeni
ditéte za ucelem stanoveni rychlosti a razance a intenzity nasledné intervence. V pfipade¢,
ze se v této fazi zjisti, Zze se nejednd o dit¢ podle § 6 zdkona ¢.359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii , mize byt ptipad uzavien. V piipad€ ze
dojde ke zjisténi, ze se jedna o dité ohrozené, néasleduje tvorba podrobného vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny a individudlniho pldnu ochrany ditéte. Toto vyhodnoceni je
tteba vypracovat do 7 dnti od doby ohlédseni ptipadu.

Podrobné/komplexni vyhodnoceni — hodnoti momentalni potieby a rizika ditcte, rodiny
a dané komunity. Na zaklad¢ vyhodnoceni je vytvofen individualni pldn ochrany ditéte
(dale jen TPOD). Vyhodnoceni by mé¢lo obsdhnout komplexné vSechny oblasti potieb
ditéte, neni zaméefeno pouze na aktudlni situaci. Toto vyhodnoceni je tieba vypracovat
do 30 dni od doby obdrZeni ptipadu.

V ramci vyhodnocovani OSPOD vychéazi z dostupnych a dolozenych zdroji:

e spisova dokumentace
e spoluprace s rodinou
e spoluprace s dalimi subjekty (3kola, 1ékaf, vychovny poradce, PCR, NNO, apod.)

Okruh osob zapojenych do vyhodnocovani urcuje pracovnik OSPOD.

35




Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsifenou piisobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna
o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej
pirehodnocuje a nasledné jej uzavira.

9d

Individualni plan ochrany ditéte

Individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) je zékladnim vystupem podrobného
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a je soucasti vSech spisti, kde bylo identifikovano
ohrozeni ditéte dle § z zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisit — tzv. dlouhé podrobné vyhodnoceni a bylo zjisténo nenaplnéni potieb
ditéte v oblastech a rozsahu daném vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona OPSOD, ve znéni pozd¢jsich predpisii, zafazenych v zakladni evidenci.

V IPOD jsou uvedeny konkrétni kroky vedouci k ochrané ditéte a plan jak bude v daném
ptipadu postupovano. Obsahuje stanovené cile, piehled konkrétnich krokl s jasnou formulaci
a osobami odpovédnymi za jeho provedeni, termin do kdy mé byt krok naplnén a dale pak
plan stanovi termin pfehodnoceni situace ditcte.

Individualni plan je zpracovavan ve spolupraci s rodi¢i nebo zdkonnymi zastupci ditéte
a s ditétem s ohledem na jeho v€k, rozumové a mentdlni schopnosti. Jedna-li se o dité
v péstounské nebo porucnické péci, je IPOD sestaven ve spolupraci s doprovazejici
organizaci. IPOD je podle potfeby piechodnocovan a nasledné uzavien. Okruh osob
zapojenych do tvorby IPOD urcuje klicovy pracovnik OSPOD.

Vzor formulafe pro IPOD je zpracovan v souladu s vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., §2 - obsah
individudlniho plénu ochrany ditéte.

Piiloha ¢.15 — Individudlni plan ochrany ditéte
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10. Kontrola pripadu

Kritérium

IOa'Orgz'm socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pravidelnou kontrolu pripadii.

Kontrola
Kontrolu pfipadt a vedeni spisové dokumentace provadi:
e vedouci OSVZ nadhodné, v nepravidelnych intervalech, zejména pii vedeni slozitych
piipadi, podepisovani dokumenttl, napt. vyzadané zpravy soudem, Policii CR, apod.
e vedouci oddéleni SPOD
e pribézné klicovym pracovnikem ptipadu
e mimofadné na zaklad¢ impulzu klienta (napf. stiznost), vyfizovani stiznosti se provadi
v souladu se zadkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpisi

Kontrolovany jsou zejména Cinnosti jako:
e fadné vedeni spisové dokumentace
e postupy feSeni ptipadu
e dodrZovani lhit stanovenych zdkonem
e vysledek a ukonc¢eni ptipadu v souladu s platnymi ptedpisy

Kontroly se tykaji vSech pracovniki OSPOD. Vysledky kontroly jsou konzultovany ustné
s kontrolovanym pracovnikem. Vystupy a nalezy jsou diskutovany se vSemi pracovniky
OSPOD, zpravidla na nejbliZsi poradé OSVZ a jsou brany jako podnét ke zlepSeni, odstranéni
nedostatkdl, apod.

vvvvvv

e skolegy, vedouci oddéleni SPOD a vedouci odboru na pravidelnych poradach
e s metodicky nadiizenym organem OSPOD (KUPK, MPSV)
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11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a

Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné sezniameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany v¢etné postupi pii jejich FeSeni.

Prevence rizikovych situaci
Vsichni pracovnici OSPOD jsou si védomi moznych rizikovych situaci.

Piedchazeni riziktim z hlediska rizikovosti klienta a prostredi dochazi:

bezpecnostniho tlaCitka - pracovist¢ ma nainstalovan bezpeCnostni program, ktery
v ptipad¢ potieby ohrozujici situace neprodlené ptivola hlidku méstské policie

jednani s problémovym klientem je vzdy pritomen dalsi pracovnik

planovani prace s rizikovym klientem na vhodny ¢as

vyzéadanim si pfitomnosti méstské policie dle potieby

pfedchézeni dlouhym cekacim lhitdm, vzijemna zastupitelnost pracovniki a tim
eliminace agresivity klientl

pracovnik pfi odchodu na terénni socialni Setfeni sdé€li jinému socidlnimu
pracovnikovi informace o misté a o roding, kde bude provadét socialni Setfeni

je-li v rodiné ptedpokladan vyskyt rizikovych situaci, navstévuji tuto rodinu vzdy dva
pracovnici spolecné

na pozadani doprovodi pracovnika OSPOD k terénnimu socidlnimu Setfeni hlidka
meéstské policie

v piipad¢é z4jmu maji zaméstnanci moznost prihlasit se na odbornéd skoleni a kurzy,
papt. komunikace s problémovym nebo agresivnim klientem, apod.

v pfipad€ Zivelnych udalosti je vypracovan krizovy plan, zvefejnény na intranetu
méstského Gradu pro potfeby zaméstnancii

Piedchazeni rizikiim z hlediska hygienickych norem:

ockovani proti Hepatitis typu A a B, COVID-19 — objednava a ptip. thradu zajistuje
povéfeny pracovnik krizového fizeni

na pracovisti jsou dezinfekéni gely na ruce, prostfedky k dezinfekci nabytku,
jednorazové rukavice, papirové kuchynské utérky, ndvleky na obuv

toalety pro ufedniky jsou oddélené od toalet pro vetfejnost

v prostorach ufadu je zajistény pravidelny denni uklid

prostory Ufadu jsou dle potieb dezinfikovany

Odborna priprava pracovniki na rizikové situace:

tymova spoluprace pii feSeni naro¢nych a problematickych kauz

v piipad¢ potieby ¢i na podnét pracovnika je mozné zajistit supervizi prostiednictvim
externiho akreditovaného supervizora

pravidelné vzdélavani, kurzy tykajici se dané problematiky, samostudium odborné
literatury

Skoleni bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany (BOZP a PO)
Skoleni fidi¢h sluZzebnich vozidel
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Bezpecnost klienta je rovnéz zajisténa:

Klienti OSPOD maji pravo na zachovani osobniho prostoru a citlivy pfistup ke sdélovanym
informacim. Prostory ufadu jsou uzptsobeny pro citlivy pfistup jednani s klientem. Vedouci
oddé€leni OSPOD dba na to, aby pracovnik vzdy jednal s klientem profesionalné, nezaujaté a
bez predsudkii a to tim, ze namatkové kontroluje, v pfipadé nedostatkii v komunikaci
pracovnikovi nabidne podporu.

Priloha €. 16 — Pozarni poplachové smérnice

Priloha €. 17 — Pozarni fad archivu

Piiloha & 18 — Rad ohlasovny pozaru

Priloha €. 19 — Organizace zabezpeceni pozarni ochrany
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence

12a|a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informac¢nim

systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Zpracovani spisové dokumentace
Spisova dokumentace je zpracovavana, vedena a evidovana dle platnych pravnich piedpist:

zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii
zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist

smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zé&ii 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD a o stanoveni
rozsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisit
Skartacni a provozni fad pro centrdlni spisovnu Mésta SuSice zpiistupnén na intranetu
meéstského  Ufadu  pro  potieby  zaméstnanci  pfes sitovou  jednotku
»INFO(\\muapp)(S:)*“ slozka ,,Cely urad*

metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického organu a kontrolniho organu
vztahujiciho se k dané problematice

Obsah spisové dokumentace

osobni udaje déti a jejich rodict

vyhodnoceni situace ditéte, [POD

udaje o vychovnych pomérech déti

zdznamy o vysledcich Setfeni v rodiné

zdznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami

kopie/originaly podani soudim a jinym statnim orgdniim

pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudli, organtt cinnych v trestnim fizeni
a spravnich orgénii

vyzéadané zpravy pro rizné spolupracujici instituce a organy

Spisovou dokumentaci mohou tvofit i zdznamy na technickych nosic¢ich dat.

Spis miiZze obsahovat i divérnou slozku oznacenou ,,Pfilohova obalka“.

Pokud je v pfipadu vedeno spravni fizeni, je vedeno samostatné, je vSak soucasti spisu.
OSPOD Meéstského ufadu v SusSici vyuZiva k vedeni dokumentace elektronickou spisovou
sluzbu Ortex.

Archivace - po ukonceni spisu dojde k:

vyfazeni z evidence spisil v elektronické spisové sluzbé

fyzicky je spis uloZen do archivu

spis je archivovan po dobu 15 let po roce nasledujicim od ukonceni ptipadu dle
smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD a o stanoveni
rozsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.
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Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpisobem, aby byly

L srozumitelné pro klienta.

Ustni jednani

Ustni jednani s klienty je vedeno ve formé dle jejich véku a rozumovych schopnosti. Toto je
oveéfovano zpétnou vazbou prostiednictvim dotazii na porozuméni sdéleného ¢i prosbou
o reprodukci samotnym klientem.

NahliZzeni do spisové dokumentace je fizeno pokyny MPSV — systém socialné-pravni
ochrany déti v CR.
Do spisové dokumentace je opravnén nahlizet:
e rodi¢ ditéte, kterému nalezi rodicovska zodpovédnost
e jind osoba zodpovédna za vychovu ditéte
e jejich zastupce na zdklad¢ pisemné udélené plné moci (postacuje prosta pisemna forma
plné moci bez ovétenych podpist, ufedné ovéfeni podpisu na plné moci se pozaduje
pouze v ptipadé odiivodnénych pochybnosti o pravosti plné moci)

Dale pravo nahlizet do spisové dokumentace nalezi

e kancelafi ombudsmana

e nadfizenému organu

e statnimu zastupitelstvi
Tyto osoby maji pravo potfizovat vypisky ze spisové dokumentace a za thradu potfizovat
kopie spisové dokumentace, nebo jeji ¢asti.

Spravni organ mize dle § 55, odst. 6 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané¢ déti, ve znéni pozd¢jsich piedpisti, rozhodnout o odmitnuti této Zadosti.

NahliZeni do spisové dokumentace je moZné pouze na zéklad¢ pifedchozi pisemné Zadosti.

V piipadé Ze klient neporozumi psanému textu, pozada o vyklad kompetentniho pracovnika,
ktery bude odpovidat jeho momentalnim znalostem a schopnostem porozumeéni.

Osobé nevidomé bude obsah spisové dokumentace precten.
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13. VyfFizovani a podavani stiznosti

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani

e a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

StiZnost

Stiznost je Ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzické nebo pravnické osoby obraceji
naorgany meésta ve vécech ochrany jejich opravnénych z4jmi. Timto upozoriuji
na nedostatky &i zavady. ReSeni stiznosti spada do pravomoci organti mésta.

Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava (jméno, piijmeni, datum narozeni, trvaly pobyt,
popf. jina adresa pro dorucovani) a ¢eho se tyka (afedniho postupu ¢i chovani afednika).

Meéstsky ufad SuSice pfi poddvani a vyfizovani stiznosti postupuje dle zdkona ¢. 500/2004
Sb., spravni tad, § 175 - stiznosti. U stiznosti, ktera postrdda formalni nedostatky, je
stézovatel vyzvan piijemcem k jejich odstranéni v pfimefené lhité a zarovenl je poucen,
ze pokud nejasnosti neodstrani, nebude se ptijemce dale stiznosti zabyvat.

Vysledkem proSetieni stiznosti je vzdy pisemnd zprava a to i u anonymniho sdéleni. Lhuta
pro vyfizeni stiznosti je 60 dni ode dne jejiho doruceni.

Podané stiznosti se zapisuji do centralni evidence stiznosti vedené u odboru kancelafe starosty
meéstského tradu.

StiZnost projednava:

- vedouci OSVZ, jde-li o stiznost smétujici vuci pracovnikovi OSVZ

- tajemnik Ufadu, jde-li o stiZnost sméfujici vii¢i vedouci OSZV
Pracovnici projednévajici stiznost proSetiuji skute¢nosti uvadéné ve stiznosti. Byla-li stiznost
shledana diivodnou nebo ¢aste¢né diivodnou, vedouci odboru, piipadné tajemnik méstského
ufadu, ucini bezodkladné opatieni nezbytna k naprave. Stiznost musi byt vytizena do 60 dnti
ode dne jejiho doruceni spravnimu organu piisluSnému k jejimu vyfizeni. V této lhit€ musi
byt také stéZovatel vyrozumeén.
Ma-li stéZovatel za to, Ze jeho stiZznost nebyla fadné€ proSetfena, mize pozadat o proSetieni
zplisobu vyfizeni stiznosti nadfizeny orgéan, tj. tajemnika tufadu, resp. Krajsky ufrad
Plzeniského kraje.

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o mozZnosti podat

13b stiZnost, a to zpisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Informace o podani stiZnosti

Informace o moZnosti podani stiznosti jsou klientim k dispozici na nésténce odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi — oddéleni OSPOD, nebo jsou sdéleny na pozadani
jakéhokoliv ufednika méstského uradu.

Stiznost muze klient podat libovolnou formou, napt. pisemné, e-mailem, datovou schrankou
nebo Ustné do protokolu.
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14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje Kklientim sluzby
14a jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili
podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Spolupracujici organizace

Pracovnik OSPOD v ramci odborného socidlniho poradenstvi aktivné poskytuje klientim
informace a dle potieby zprostifedkovava klientovi konkrétni socidlni sluzbu potfebnou
k feSeni jeho situace a problému.

OSVZ mé vytvoreny seznam dostupnych socialnich sluzeb ve svém regionu v Katalogu
socidlnich sluzeb a doprovodnych sluzeb v Susici a okoli, ktery je zdarma k dispozici v ti§t€né
podobé na OSVZ. Pfinedostatku vytiskli je zkatalogu na pozadani vyhotovena kopie
s konkrétni sluzbou.
Tento katalog je dostupny na:

- webovych strankdch méstského utadu: http://www.mestosusice.cz/

- v informacnim stfedisku Gfadu

- nésténce odboru

- na pozadani u vSech pracovniki odboru OSVZ

- na obecnich tfadech ORP Susice

- vsocidlnich poradnach Socidlnich sluzeb mésta SuSice a Oblastni charity SuSice

- na Utadu prace CR - kontaktni pracovisté Susice

- uNNO pisobicich v ORP SusSice

- ulékart obvodnich i pediatri v ORP Susice

Déle je na odboru k dispozici velké mnoZstvi informacnich letd€kli souvisejicich s nize
uvedenymi tématy:

- problematika ndhradni rodinné péce

- problematika kurately pro mladez

- davky statni socidlni podpory, pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby

se zdravotnim postiZenim

- bezplatna pravni poradna v Susici

- problematika cizincti Zijicich na tizemi CR

- problematika domaciho nasili

- dluhova problematika

Pracovnici OSPOD vyuZivaji internetového zdroje MPSV- Registr poskytovateli socialnich
sluzeb na adrese: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

V ptizemi Gradu je pro vetejnost k dispozici zdarma pfistup na internet.

V ramci koordinace celkové podpory klientl pracovnici OSPOD spolupracuji s ob¢anskymi
sdruzenimi, obecné prospéSnymi spolecnostmi, charitativnimi organizacemi, ubytovacimi
zafizenimi, poradnami pro déti, poradnami pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy,
s psychology, psychiatry a psychoterapeuty, s 1ékafi a zdravotnickymi zafizenimi. Spoluprace
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je navazand i s Komisi pro socialné-pravni ochranu déti, jejimz tkolem je mimo jiné
koordinace vykonu socidlné-pravni ochrany na uzemi spravniho obvodu.

Piredavani kontakti
Vramci odborného socidlniho poradenstvi jsou klientim aktivné ptfedavany kontakty
na konkrétni socialni sluzby dle pravidel:

na zékladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny v souladu s cili stanovenymi
v individualnim planu ochrany ditéte

doporuc¢ené sluzby koresponduji s potiebami klienta a vhodné dopliuji podporu
poskytovanou pracovniky OSPOD

sluzby jsou vybirany tak, aby nepiekracovaly finan¢ni moznosti klienta

sluzby jsou vybirany tak, aby byly pro klienta lokaln¢ dostupné

V ptipad¢ nutnosti klicovy pracovnik sjedné prvni schlizku klienta se subjektem poskytované
sluzby nebo jej na schiizku osobné¢ doprovodi.

14b

Organ socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny
Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné
pé¢i nebo v péci kuratori.

Zprostiredkovani zakladnich informaci
OSPOD zprostfedkovava zékladni informace détem, které vyrlstaji ve slozitych rodinnych
podminkéch a v Gstavnim zafizeni:

klicovy socidlni pracovnik pravidelné¢ minimaln€ 1x za 3 mésice navstévuje nezletilé
dité, které vyrtsta v Gstavni vychové a sleduje, jak probihéd vykon tstavni vychovy
klicovy socidlni pracovnik navstévuje nezletilé dité v ndhradni rodinné péci, nebo déti,
nad kterymi je stanoven soudni dohled min. 1x za 6 mésict

klicovy sociélni pracovnik spolupracuje se zaméstnanci zafizeni pro vykon ustavni
vychovy a dalSimi subjekty pracujicimi s rodinou a dohlizi, jakym zptisobem probiha
pfiprava nezletilého na samostatny Zivot

kli¢ovy pracovnik sezndmi nezletilé dité¢ v ustavni vychoveé ¢i v ndhradni rodinné péci
pied dovrSenim jeho zletilosti se socidlnim pracovnikem, popf. socialnim kuratorem
OSVZ, vykonavajicich agendu socialni prace

zprostiedkovdva pomoc ze strany organizaci poskytujicich socialni sluzby urcené
pro podporu rodin

Oblasti pripravy ditéte
Ptiprava ditéte na samostatny zivot je zam¢etfena na oblasti:

profesni vzdélavani

hledani zamé&stnani

finan¢niho zajisténi (staly piijem, pfispévky a socidlni davky), hospodaieni
s financemi

samostatné bydleni

vedeni domécnosti (tklid, ndkupy, vateni, apod.)

jednani s Gfady a institucemi

mezilidské vztahy

Zaméfeni na jednotliva témata vychazi z individuélniho planu ditéte.

Pokud je to mozné, pracovnik OSPOD je ndpomocen pii navratu ditéte do ptivodni rodiny.
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15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

15a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzaviené dohody o vykonu péstounské péce, maji pismé zpracovana
vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské péce,
zejména
1. kdo je opravnén dohodu uzavirat, zménit nebo zrusit
2. jaké dalSi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje
3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi
Pri uzavirani, zméné nebo zrusSeni dohody organy socialné-pravni ochrany, které
maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavienu dohodu o vykonu
péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

OSPOD nema4 v soucasné dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

15b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami

v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
pravidla pro zpiisob hodnoceni napliiovani cilii uzavirané dohody o vykonu
péstounské péce.

OSPOD nema4 v soucasné dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

15¢

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a s osobami

v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditéte,
osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym obecnym
uradem obce s rozsifenou pusobnosti prubéh pobytu ditéte v péstounské péci.
Ziakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni
ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovavany organem socialné-
pravni ochrany.

OSPOD nema v soucasné dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

15d

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami

v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a
osoby v evidenci, se kterymi maji uzavirenou dohodu o vykon péstounské péce,
vypracovany nasledny vzdéliavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

OSPOD nema v soucasné dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.
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16. Pfedavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

16a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami

v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni Grad s rozSifenou
pusobnosti a piipadné dalSi opravnéné organy verejné moci o pribéhu socialné-
pravni ochrany a napliovani individualniho planu ochrany ditéte.

OSPOD nema v soucasné dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

16b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami

v evidenci uzaviceny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro predavani pripadi déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi
zaméstnanci zafazenymi v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

OSPOD nema4 v soucasné dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

16¢

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance
zarazené v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o priibéhu
socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

OSPOD nema v soucasné dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

17. Zména situace

Kritérium

17a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami

v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin,
véetné ukonceni pobytu ditéte v piivodni nebo nahradni rodiné.

OSPOD nema v soucasné dob& uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pe€ujicimi a osobami v evidenci.
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Seznam pouzitych zkratek

CR
BOZP
IPOD
MeU
MP
MPSV
NNO
ORP
OSPOD
OSVZ
PCR
PO
SPO
SVP
707
ZSPOD

Ceska republika

bezpecnost a ochrana zdravi pfi préaci
individudlni plan ochrany ditéte
méstsky urad

meéstska policie

Ministerstvo prace a socialnich véci
nestatni neziskové organizace

obec s rozsifenou ptisobnosti

organ socialné-pravni ochrany déti
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Policie Ceské republiky

poZarni ochrana

socidlné-pravni ochrana

stiedisko vychovné péce

zvlastni odborna zptsobilost

zéakon o socialné-pravni ochrané déti
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Seznam priloh
vC. ¢. ptislusného kritéria standardu SPO

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Piiloha ¢.

Pfiloha ¢.

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Pfiloha ¢.

1 — 2b): Smérnice o provozu sluzebnich a soukromych vozidel

2 —2d): Smérnice pro organizaci Skoleni zaméstnancti z predpisit BOZP a PO
3 — 2d): Urceni odpoveédnych zaméstnancti za oblast BOZP a PO

4 — 2d): Kontroly vedoucich zaméstnancti v oblasti BOZP

5 —2d): Smérnice BOZP o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich

prostfedkti, mycich Cisticich a dezinfekénich prostredkii a ochrannych napojt

6 — 2d): Smérnice pro provadeéni preventivnich zdravotnich prohlidek zaméstnancu

MeU

7 — 4a): Vyhatek u Organizaéniho fadu M&U Susice

8 —4a): Profil pracovnika OSPOD dle specializaci

9 — 5e): Vstupni Skoleni z ptedpisi BOZP a PO zika - praktikanta

10 — Se): Zakonné a paragrafové znéni pro vykon praxe zaka — praktikanta

11 — 5e): Cestné prohlaseni o ml&enlivosti z4ka — praktikanta

12 — 6a): Hodnoceni pracovnikit OSPOD

13 — 6b): Individualni vzd€lavaci plan

14 — 9¢): Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

15 —9d): Individudlni plan ochrany ditéte — [POD

16 — 11a): PoZarni poplachovéa smérnice

17 — 11a): Pozarni fad archivu

18 — 11a): Rad ohlasovny pozaru

19 — 11a): Organizace zabezpeceni pozarni ochrany

20 — 8c): Uzemni rozdéleni ORP Susice dle specializaci jednotlivych pracovnic
OSPOD Susice

21 — 8a): Skarta¢ni a provozni fad pro centralni spisovnu Mésta SuSice
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Seznameni pracovniki OSPOD SuSice se standardy kvality

Pracovnice M¢sta SuSice zatfazeni v organu socialné-pravni ochrany a vykonavajici socialné-
pravni ochranu jsou seznameni se Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani
socidlné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany pro obec s rozsSifenou plisobnosti
Susice.

Zaroven se zavazuji seznamit se i s ptipadnymi aktualizacemi tohoto dokumentu.

Be. Ivana Geigerovad L

Bce. Katetfina Skypalova

Be. Iveta Uldrychova, DiS.

Bc. Hana Novakova, DiS. ...

Barbova Luhanova, DIS
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