Cil ankety

Cilem ankety bylo zjistit ndzory a pfipominky obyvatel souvisejici s rozvojem socidlnich
sluzeb na SuSicku a to na zdkladé dil¢ich otazek zaméfenych zejména na informovanost o
socidlnich sluzbach a jakym smérem resp. v jakych oblastech by se socidlni sluzby na Susicku
mély rozvijet. Anketa se také zamérila na identifikaci postoju respondent(, na koho by se
obratili v pripadé tézké zivotni situace, jaky typ socialnich sluzeb respondenti postradaji a
které naopak vyuZivaji a jak jsou s nimi spokojeni. DalSim a neméné vyznamnym cilem
ankety byla i samotna propagace procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb mezi
respondenty, strucné predstaveni sluzeb, jejich propagace a zvysSeni verejného povédomi o
planovani socialnich sluzeb.

Koncepce ankety

Anketa byla zaméfrena na identifikaci nazori a pfipominek respondent(i v oblasti rozvoje
socialnich sluZzeb. Z tohoto didvodu byla anketa rozdélena do 4 tematickych celk(, které byly
zaméreny na nasledujici oblasti:
1) Otazky zjistujici informovanost respondentll o socidlnich sluzbach na Susicku (otazky
1a2);
2) Otdzky zamérené na spokojenost a miru vyuZivani socialnich sluzeb (otdzky 3, 6 a 7);
3) Otazky identifikujici subjektivni nazory respondentl na chybéjici socidlni sluzby
v regionu a jejich doporuceni pro dalsi jejich rozvoj (otazky 5 a 8);
4) Samostatné byl zjistovan postup respondentt v pfipadé feseni tézké Zivotni situace
(otazka 4).

Jako nejefektivnéjsi formou sbéru dat byl urCen anketni dotaznik, ktery byl distribuovan
obyvateldm na predem vytipovanych mistech (kde je predpoklad vyssi fluktuace osob
z cilové skupiny) v regionu Susice, aby byla zajiSténa co mozna nejvétsi jejich navratnost.
Anketni dotazniky byly zpét ziskany z niZze uvedenych sbérnych mist a od nasledujicich skupin
respondentu:

1) Studenti a ucitelé z gymnazia Susice a SOS a SOU Susice — déle jen ,Skoly”

2) Uzivatelé socidlnich sluzeb a zaméstnanci poskytovatell socidlnich sluzeb z Oblastni
Charity Susice, DPS a DD v Susici a DPS v Kasperskych horach — dale jen ,Socidlni
sluzby”

3) Zaméstnanci verejné spravy a respondenti, ktefi anketni dotaznik vyhodili do
sbérného boxu umisténého v prostorach MU/OU — Sobésice, Hradek, Podmokly,
Susice) — dale jen ,Verejna sprava“

4) Osoby vyhledavajici Iékarskou péci, hospitalizovani v nemocnici Susice a respondenti,
ktefi vhodili anketni listek v ordinaci MUDr. Mastného v Susici — dale jen ,Lékafri“.



Pro prehlednost dalSiho vyhodnocovani ankety budou tyto skupiny respondentl zachovany a
jednotlivé dil¢i vysledky budou interpretovany ve vétsiné pripadl oddélené dle téchto
skupin. Dlvodem jsou mnoha specifika jednotlivych skupin a moZnost interpretovat zjisténa
data v relevanci ke konkrétni skupiné.

Celkem bylo distribuovano - anketnich dotaznikl na vSechny vySe uvedend mista,
jejichz navratnost byla cca 45 %. Dale byla informace o anketé uverejnéna v mistnim tisku,
kde byl dotaznik vloZzen s informaci, kde je mozné jej odevzdat do sbérného boxu. V ramci
obou distribu¢nich kanal( bylo vyplnéno a k vyhodnoceni predano celkem 357 dotaznikd.

Vyhodnoceni ankety

Pro samotné vyhodnoceni ankety bylo pouZito 326 dotaznik(, které byly fadné vyplnény
(celkem 31 dotaznik(i nebylo kvali chybnému vyplnéni do hodnoceni zatazeno).

Struktura respondenti (¢lenéni dle skupin)

Nazev skupiny Misto sbéru dat Pocet respondenti
49

§ko|y Gymnazium 160
SOuU 111

Charita Susice 18

Socialni sluzby DPS 3 29
DD
OU Hradek 11

Verejna sprava OL,J POdT?kly 8 71
OU Sobésice 12
MU Susice 40

A MUDr. Mastny 20
Lékari . y 66
Nemocnice Susice 46




Struktura respondenti dle véku

m do 20let
m 20-35let
m 36-50 et
m51-65let
m 66-75 let
m nad 75 let

Do ankety se zapojilo nejvice mladych lidi do 20 let, kdy tvofi necelou polovinu viech
respondentl, nicméné stfedni generace (tj. od 36 — 65let) ma zastoupeni v souctu
srovnatelné, tj. 41% ze vsech respondentd. Nejméné respondentl je pak ve skupiné 66+, kdy
v absolutnich hodnotdch je 15% rovno 51 osobam.

Otazka 1: Mate dostatek informaci o socialnich sluzbach na Susicku?
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Skoly Socidlni Verejna Lékafi
sluzby sprava

Z grafu je patrné, Ze nejvice informaci o socidlnich sluzbach maji respondenti ze skupiny
stdvajicich uZivatell a zaméstnancu socialnich sluzeb, coZ je do jisté miry pfirozené. Nicméné



vice neZz polovina vSech respondentd tj. 56,7% (185 osob z 326) odpovida, Ze dostatek
informaci o sluzbach nema.

Otazka 2: Vite, kde miiZete ziskat informace o socialnich sluzbach?

86,2%
75,6%
71,8%
65,2%
34,8% B Ano
28,2%
24,4% HNe
13,8%
I T T T 1
Skoly Socialni Verejna Lekari

sluzby sprava

Na tuto otazku odpovida vétsina respondentl kladné (vice nez 240 osob tj. 73,6%). Nicméné,
vice neZ 1/3 osob ze skupiny osob Lékafi vSak nevi, kde informace o socidlnich sluzbach.
Podobné je tomu i u skupiny Verejna sprdva. Zajimavé je, Zze v predchozi otdzce vice nez
polovina respondentl uvadi, Ze nema dostatek informaci o socialnich sluzbach, nicméné cca
2/3 respondent( vi, kde tyto informace ziskat. Tento rozpor lze interpretovat tak, Ze
respondenti se spiSe o sociadlni sluzby nezajimaji, ale v ptipadé potieby vi (nebo
predpokladaji), kam se pro informace obratit.

V ptipadé, Ze respondenti odpovédéli ,ANO“ pokracovali v uvedeni zdroje informaci, ktery
uprednostiuji (viz graf nize).

Otazka 2 (pokracovani)- Jaky zdroj upirednostnujete (spolecné za vSechny
skupiny)



38,3%

28,8%
24,8% 23,6%
19,6%
10,1%
9,2% 8.0%
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Meéstsky Mistni Katalogy Letadk  Mistnitisk Rozhlas Noviny Internet  Prednasky Jiné
urad org.

Z grafu vyplyva, Ze nevice preferovanym zdrojem pro ziskani informaci o socialnich sluzbach
je internet (celkové % je viak do uréité miry ovlivnéno poc¢tem respondent( ze skupiny Skoly,
kde je vysoké zastoupeni studentl, kde internet jasné dominuje), mistni tisk/noviny a
informace z méstského Uradu. Nicméné i samotni uzivatelé a zaméstnanci socialnich sluzeb
uvadéji internet jako nejcastéjsi zdroj informaci. Oproti tomu, u skupin Verejna sprava a
Lékari dominuji s cca 30% informace z mistniho tisku. Nejméné preferovanym informacnim
zdrojem jsou pak prednasky, rozhlas a katalogy. Je dlleZité vSak poukazat i na skutec¢nost, Ze
velmi nizké % respondentu ziskava informace i od samotnych organizaci poskytujici socidlni
sluzby. Jako ,jiny“ zdroj informaci respondenti uvadéli Iékafe(2x), osobni kontakt (2x) nebo

Skola (1x). V pfilohové ¢asti je pak uvedeno vyhodnoceni za jednotlivé skupiny.

Otazka 3: Jste spokojen/a s rozsahem a urovni socialnich sluzeb na Susicku?
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Priblizné 1/3 vSech respondentl uvadi, Ze je spokojena s rozsahem a Urovni socialnich sluzeb
na Susicku. Pouze 15,3% pak uvadi, Ze spokojena neni a vice nez 50% respondent(i odpovida
»hevim“ — tato hodnota tak spiSe vypovidd o tom, Ze vétSina dotazovanych nema se
socialnimi sluzbami zkuSenosti a pfrirozené je tak nedokaze hodnotit.
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Otazka 4: Na koho byste se pirednostné obratil/a v pripadé tézké zivotni situace?

80,4%
41,7%
26,7%
21,8%
16,9%
I T T T T 1
Rodina Pratelé Socialni Utady Lékar
zarizeni

Respondenti nejcastéji uvadéli, Ze v pripadé tézké Zivotni situace by se prednostné obratili
na rodinu a pratele. Z vice nez 90% by se na rodinu obratili respondenti ze skupiny Skoly a i u
ostatnich skupin by tak ucinilo cca 70% dotazovanych. Naopak nejméné uvadénym mistem
jsou urady, kam by se respondenti obraceli, kdy tuto moZznost uvadi cca 10% osob ze skupin
Skola a Socilni sluzby, oproti tomu cca 1/3 osob ze skupiny Lékafi bude Gfady preferovat.
Dulezitd je i skuteCnost, Ze vyjma skupiny Socidlni sluzby, bude hledat cca 17-21% vsech
respondentl pomoc u poskytovatell socialnich sluzeb.

U této otazky bylo mozné uvést i jinou moznost a respondenti uvedli pouze pfitel, psycholog,
ucitel nebo internet.

Otazka 5: Postradate Vy nebo nékdo Vasich blizkych na SuSicku nékteré z téchto
socialnich sluZeb? (respondenti mohli uvadét vice odpovédi)

Vyhodnoceni dle skupin respondentii

) . - Socialni Verejna L . Celkem
Nazev socialni sluzby Skoly . ) Lékafi . .
sluzby sprava (vSechny skupiny)
So

poradenstvi 15,60% 6,90% 23,90% 21,20% 17,80%
Osobni asistence 14,40% 0,00% 7,00% 9,10% 10,40%

Pecovatelska sluzba 5,60% 6,90% 5,60% 4,50% 5,50%

Domovy pro seniory 7,50% 10,30% 15,50% 18,20% 11,70%
Domovy pro seniory se zdrav. postizenim 19,40% 17,20% 19,70% 24,20% 20,20%
Tisfova péce 25,00% 17,20% 14,10% 7,60% 18,40%
Priivodcovské a predtitatelské sluzby 18,10% 13,80% 11,30% 10,60% 14,70%
Podpora samostatného bydleni 25,60% 13,80% 12,70% 30,30% 22,70%
Odlehéovaci sluzby 16,90% 3,40% 7,00% 10,60% 12,30%

r).
=



Domovy se zvla$tnim rezimem 26,30% 17,20% 4,20% 7,60% 16,90%

Centra dennich sluzeb 10,60% 6,90% 7,00% 12,10% 9,80%
Denni stacionare 11,30% 13,80% 8,50% 15,20% 11,70%
Chranéné bydleni 19,40% 13,80% 8,50% 13,60% 15,30%
Soc. sl. pobyt. ve zdrav. zaf. Gstavni péce 6,30% 3,40% 1,40% 1,50% 4,00%
17,50% 10,30% 4,20% 1,50% 10,70%
Telefonicka krizovad pomoc 10,00% 24,10% 7,00% 12,10% 11,00%
Tlumocnické sluzby 20,00% 6,90% 5,60% 3,00% 12,30%
Azylové domy 26,90% 6,90% 12,70% 10,60% 18,70%
Domy na pil cesty 28,80% 3,40% 16,90% 22,70% 22,70%
Kontaktni centra 18,10% 13,80% 11,30% 30,30% 18,70%
Krizova pomoc 17,50% 6,90% 2,80% 15,20% 12,90%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 29,40% 6,90% 12,70% 18,20% 21,50%

Z této prehledové tabulky je zcela zfejmé, Ze nejvice postradanymi socidlnimi sluzbami (za
vSechny skupiny respondentd) jsou domy na pul cesty, podpora samostatného bydleni a
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Naopak nejméné postradané jsou socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce, pecovatelska sluzba a centra
dennich sluzeb (a to pfi srovnatelnych hodnotach u viech skupin).

Pokud budeme posuzovat vysledky dle jednotlivych skupin, zjistime, Ze u skupiny Skola
nejvice absentuji sluzby domy na pll cesty a nizkoprahova zafizeni, které souviseji
s problematikou uzivani navykovych a psychotropnich latek.

Nejpostradanéjsi sluzbou u skupiny Socidlni sluzby je telefonickd krizovd pomoc, kterd u
ostatnich skupin neni tak vyrazné poptavana. DuleZité je na tomto misté zdlraznit, Ze tato
skupina je tvorena z vice neZ poloviny osobami starSich 66 let. Ddle tato skupina postrada
zejména domovy pro seniory se zvlastnim rezimem, tisiovou péci a domovy se zvlastnim
rezimem.

Respondenti ze skupiny Verejna sprava nejvice postradaji socidlni poradenstvi a domovy pro
seniory se zdravotnim postizenim. Mezi dalSi postradané sluzby uvadéli respondenti mj.
domy na pul cesty, domovy pro seniory a tisnovou péci.

U skupiny osob Lékafi je nejvice postrddanou sluzbou podpora samostatného bydleni a
kontaktni centra, cozZ je pomérné prekvapivé, protoze cca 70% respondentl z této skupiny je
starSich 36 let. Vysvétlenim muzZe byt, Ze to jsou pravé rodi¢e majici déti véku, kdy se
nejCastéji objevuji socialné patologické jevy (napf. uzivani drog). Mezi dalsi postradané
sluzby u této skupiny patfi domovy pro seniory se zdravotnim postizenim, domy na pUl cesty
a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Respondenti také méli moznost odpovédét vramci moznosti ,jiné”“ a toto jsou jejich
nejCastéjsi reakce (kompletni vycet): streetwork, protialkoholni lé¢ebna, psychologicka
poradna, socialni rehabilitace, intervencni centrum, navstéva lékafe doma a hospic.



Vyhodnoceni dle vékovych kategorii

Nizevsodainishiby | ool | 2035 | 3650 | sias | o5 | mas |

Socidlni poradenstvi 16,50% 27,80% 27,30% 15,30% 5,60% 12,90%
Osobni asistence 13,50% 8,30% 9,10% 15,30% 2,80% 0,00%

Pecovatelskd sluzba 6,80% 5,60% 2,30% 5,10% 2,80% 12,90%
Domovy pro seniory 8,30% 5,60% 13,60% 18,60% 22,20% 3,20%
Domovy pro seniory se zdrav. postizenim 19,50% 16,70% 15,90% 30,50% 22,20% 3,20%
Tisriova péce 25,60% 22,20% 13,60% 15,30% 2,80% 9,70%
Privodcovské a predcitatelské sluzby 18,80% 16,70% 15,90% 10,20% 2,80% 9,70%
Podpora samostatného bydleni 26,30% 22,20% 22,70% 27,10% 2,80% 12,90%
Odleh¢ovaci sluzby 18,00% 8,30% 4,50% 16,90% 0,00% 3,20%
Domovy se zvlastnim rezimem 26,30% 13,90% 15,90% 13,60% 0,00% 0,00%
Centra dennich sluzeb 11,30% 2,80% 15,90% 11,90% 0,00% 6,50%
Denni stacionare 10,50% 11,10% 15,90% 18,60% 0,00% 6,50%
Chrénéné bydleni 21,10% 8,30% 15,90% 16,90% 0,00% 3,20%

Soc. sl. pobyt. ve zdrav. zar. Ustavni péce 6,00% 2,80% 2,30% 5,10% 0,00% 0,00%
Rand péce 18,80% 8,30% 11,40% 3,40% 0,00% 0,00%
Telefonicka krizova pomoc 11,30% 5,60% 11,40% 18,60% 2,80% 6,50%
Tlumocnické sluzby 21,80% 8,30% 6,80% 5,10% 0,00% 3,20%
Azylové domy 27,10% 13,90% 11,40% 18,60% 5,60% 6,50%
Domy na pul cesty 30,10% 22,20% 20,50% 23,70% 0,00% 3,20%
Kontaktni centra 17,30% 22,20% 25,00% 30,50% 2,80% 6,50%
Krizova pomoc 18,00% 8,30% 9,10% 16,90% 2,80% 3,20%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 29,30% 22,20% 18,20% 18,60% 5,60% 0,00%

Ve vySe uvedené tabulce jsou uvedeny odpovédi rozdélené dle vékové kategorie
respondentl. Z tohoto prehledu vyplyva, Ze nejvice postradanymi socialnimi sluzbami jsou
podpora samostatného bydleni, domovy pro seniory se zdravotnim postizenim, socialni
poradenstvi, kontaktni centra a nizkoprahova =zafizeni pro déti a mladez. Nejméné
postradanymi sluzbami jsou naopak socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
Ustavni péce, pecovatelska sluzba a rand péce.

V celkovém pohledu je zcela zjevné, Ze &im vysSi vék respondenta, tim se zuZuje pocet
postradanych sluzeb a pozornost se zaméruje zejména na sluzby, které respondent aktualné
vyuzivd nebo planuje vyuZivat (kaidy respondent z této skupiny uved| vétSinou pouze 1
postradanou socidlni sluzbu). Naopak nejvice odpovédi uvadéli respondenti ve vékovych
skupinach pod 20 let (prlimér cca 4 uvedené sluzby na 1 respondenta) a osoby skupin 20-35
let a 36 — 50 let (primeér cca 3,5 odpovédi na 1 respondenta), coz svédci o vyssim zdjmu a
ochoté hodnotit socidlni sluzby a aktivné o nich pfemyslet v individudlnim kontextu budouci
nebo stavajici potfebnosti.



Zajimavé je prostrednictvim tabulky sledovat vyvoj potiebnosti socialnich sluzeb ve spojeni
s vékem. Klasickym prikladem je potfebnost nizkoprahového zafizeni pro mladez, které je
mladou generaci uvddéna jako nejvice potfebné, nicméné u dalSich skupin respondentl je
sestupna tendence. Opak je pak potfebnost domovll pro seniory, kde je situace presné
opacna. Nicméné z hodnoceni vyplyvaji i nékteré zvlastnosti a napfiklad u skupiny
respondentl nad 75 absentuje pecovatelska sluzba nebo socialni poradenstvi.

Otazka 6: Pokud socialni sluZzby vyuzivate, napiste které.

- Skoly Socidlni sluzby

Denni stacionar Uklid 4x Fokus Pisek DPS Kasperské Hory

, Dovoz obédu 14 Kratkodobé ubytovani v Y
Kontaktni centrum . Cviceni
respondentu DD

Pecovatelska sluzba

Sluzby charita Racek Osobni hygiena 3x Sluzby charity Susice 3
X

Aktivizacni programy

Chranéna dilna, Osobni asistence Sluzby charita Racek 2x DPS

Skola pro mentélné

Druh socialni sluzby
(pocet respondentti)

postizené Prani pradla Klubové aktivity Domov pro seniory

Pecovatelska sluzba Pedikura 3x Nakupy, pochlzky

V rdmci ankety na tuto otdzku odpovédéli respondenti ze skupin Skola a Socialni sluzby. U
skupiny Skola byly odpovédi uvedeny minimalng, kdy z celkového poé&tu 160 osob jich pouze
6 uvedlo, jakou sluzbu vyuzivaji. Naopak u Socidlni sluzby (kde odpovédéli skoro vsichni
respondenti) je nejcastéji vyuzivanou sluzbou dovoz obédu, vyuZivani sluzeb pecovatelské
sluzby a dalsi sluzby jako naptiklad uklid, pedikura a osobni hygiena. Respondenti z ostatnich
skupin do dotazniku neuvedli Zadné odpovédi.



Otazka 7: Pokud socialni sluZby, jste s nimi spokojen?

65,5%

HAno
M Spise ano

W Spise ne

18,8%

HNe

Skoly Socialni sluzby

Na tuto otazku méli respondenti odpovidat v pfipadé, Ze socidlni sluzby vyuZzivaji. U skupiny
Skola prevaiuje spokojenost (ano nebo spise ano odpovédélo celkem 37 osob). Naprostd
vétsSina respondentl skupiny Socidlni sluzby vyjadfuje spokojenost, kdy z 21 ziskanych
odpovédi uvedlo ano 19 respondentl. Zajimavé je, Ze na tuto otazku odpovidali i
respondenti ze zbyvajicich skupin, ackoliv v pfedchozi otdzce neuvedli Zadnou vyuZivanou
socialni sluzbu. Zaznamenané odpovédi tak maji minimalni vypadajici hodnotu a nejsou nijak
dale interpretovany. Dale jsou uvedené vsechny odpovédi respondentl na podotazku ,,Co by
se podle Vas mélo na fungovani sluzeb zménit“?

< Sy Verejnd s
Skoly Socialni sluzby ,J Lékari
Sprava
Pistup pracovniki - Zjednodusit agendu, vice Umoznit pobyt Zdrava konkurence soc.
setkavam se s neochotou  propojit informace o uzivateli pro zdravotné sluzeb
postizené
E‘ Chovani zaméstnanci k Casté kontroly Zivota déti v Vétsi konkurence soc. sl.
>g uzivateliim neuplnych rodinach
N
‘g Kvalitu zafizeni a Zéjezdy s nizsi cenou aspon Lepsi komunikace s
t>U vybaveni 4x do roka verejnosti
]
< Lékarska péce, vice Informovanost Siroké
t>u domovd pro seniory verejnosti napt. obvodnim
2 lékarem

Rozsitit sluzby

Vice dotaci

Informovanost,
pristupnost

Pristup ke klientdm



Otazka 8: Cemu by se podle Vaseho nazoru mela na Susicku vénovat vétsi
pozornost pri ireSeni socialnich problémii?

53,1%
32,5%
24,2%
19,3% 20.9%
l l i
Seniorul Osobv Rodin s Osob se Osob s Osob
socialni détmi zdr. psych. drogové
krizi postizenim problémy  zdvislym

Posledni otdzka dotazniku zjistovala, ¢emu by se na SusSicku méla vénovat vétsi pozoronst pfi
feSeni sociadlnich problém(. VétSina respondentl uvedla feSeni situace osob dorogové
zavislych (u skupin student( a osob vyhledavajici Iékarskou péci dokonce nad 50%) a feseni

probléma rodin s détmi. V absolutnich hodnotach za vSechny skupiny je uveden nize souhrn.

O Rodin s Osob se zdr. | Osob s psych. Ol

Seniorl | socialni drogové
krizi zavislym
Skoly 27 30 67 37 29 106
Socialni sluzby 9 6 5 8 6 6

Verejna sprava 23 15 19 9 14 25
Lékari 20 12 15 14 3 36

détmi postizenim problémy

Celkem 79 63 106 68 52 173

Dale méli respondenti moZnost uvést jiné oblasti, kam by mohli byt zamérena pozornost. Své
odpovédi uvedli pouze zaméstnanci vefejné spravy a osoby vyhleddavajici I1ékarskou péci.
Odpovédi jsou spiSe obecného charakteru a vétsinou postihuji celospolec¢enské problémy.

Lékari Verejna sprdva

Rodiny s Neuplné rodiny, pomoc détem pfi Osamélé osoby
Odpovéd’ handicapovanym volbé povolani
ditétem
Bezdomovci Lepsi informovanost (odbornost) Zvysit informovanost verejnosti

zaméstnancu



Motivovat k praci - nepodporovat Vétsi kontrola pfi pridélovani soc.
dlouhodobé podpory davek

Hlidani osob, které nechtéji
pracovat a pobiraji davky

Osob v Osob se Osob s psych. Osob
socialni zdr. problémy drogové

krizi postizenim zavislym
do 20 let 17,30% 18,00% 41,40% 23,30% 21,10% 64,70%
20-35 2,80% 25,00% 50,00% 5,60% 19,40% 63,90%
36-50 20,50% 27,30% 34,10% 18,20% 11,40% 56,80%
51-65 37,30% 15,30% 27,10% 33,90% 10,20% 50,80%
66-75 41,70% 16,70% 13,90% 8,30% 8,30% 30,60%
nad 75 41,90% 12,90% 12,90% 12,90% 12,90% 6,50%

Zajimavé je vysledky na tuto otazku porovnat s vékovymi kategoriemi respondentu. Z této
tabulky je patrny sestupny trend preferenci respondentll u drogové zavislych, coz je
pochopitelné. Pomérné prekvapujici je hodnota 2,8% u senior u skupiny do 20 do 35 let.
Toto lze interpretovat tim, Ze osoby v této skupiné nemaji jesté vlastni rodice v seniorském
véku a obecné problematiku seniord ve vlastnim okoli nijak nevnimaji. U skupiny do 20 let je
u seniorli naopak hodnota 17,3%, coz mlze byt zplsobeno dosavadni skolni dochazkou, kde
seniorska problematika je prezentovana v mnoha kontextech. U ostatnich hodnot je zcela
zjevny kauzalni vztah mezi vékem a preferencemi pozornosti pfi feseni socidlnich problémi

napf. seniofi preferuji resit socialni problémy seniord apod. Tabulka s uvedenim absolutnich
hodnot je uvedena v prilohové ¢asti vyhodnoceni.



Zaver

Na zdakladé interpretace odpovédi na otdzky uvedené vanketnim dotazniku vyplyvaji

nasledujici podstatné zavéry:

Vice neZ polovina (cca 57%) vSech respondentl uvadi, Ze nema dostatek informaci o
socialnich sluzbach na Susicku;

Vice nez 2/3 respondentd vi, kde ziskat informace o socialnich sluzbach;

Mezi preferované zdroje informaci o socidlnich sluzbach patfi média (internet, mistni
tisk a noviny), méstsky urad a letaky. Naopak nejméné vyuzivanym zdrojem informaci
jsou prednasky, rozhlas a katalogy. Za upozornéni stoji i pomérné nizka preference
informaci od mistnich organizaci;

Pfiblizné 1/3 vsech respondent( vyjadfuje spokojenost s rozsahem a Urovni socialnich
sluZzeb, nicméné polovina ze vSech dotazovanych nedokdaze toto posoudit (odpovéd
,hevim®);

V tézké Zivotni situaci by se cca 80% respondentl obratilo na rodinu a nejméné cca
17% na urady;

Mezi nejvice postradané sluzby na Susicku respondenti uvadéji zarizeni domy na pl
cesty, podpora samostatného bydleni a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
Naopak nejméné postradané jsou socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich Ustavni péce, pecovatelska sluzba a centra dennich sluzeb;

Spokojenost se socidlnimi sluzbami uvedli pouze respondenti ze skupin Skola a
Socialni sluzby, kde u obou skupin zcela prevazuje kladné hodnoceni. Respondenti
zbyvaijicich skupin se nevyjadfrili;

Vétsi pozornost pfi feSeni socidlnich problém( do budoucna by méla byt zamérena
zejména na osoby drogové zavislé a rodiny s détmi.



Prilohova cast

Otazka 2 (pokracovani)- Jaky zdroj uprednostnujete (za jednotlivé skupiny)

Skupina Skola
55,6%
30,0% 30,6%
25,0% 26,9%
13,1% 15,0%
' ' - -
Méstsky Mistni Katalogy Letak  Mistnitisk  Rozhlas Noviny Internet  Prednasky
urad org.
Skupina Socidlni sluzby
24,1%
20,7%
17,2%
I 6,9% 6,9% 6,9% 6,9% 6,9%
' ' l 0,0% '
—_—
Méstsky Mistni Katalogy Letak  Mistnitisk Rozhlas Noviny Internet  Pirednasky
urad org.




Skupina Verejna sprava

33,8%
31,0%
21,1%
18,3% 18,3%
9,9%
4,2% 4,2%
Mestsky Mistni Katalogy Letak Mistni tisk  Rozhlas Noviny Internet  Prednasky
urad org.
Skupina Lékafi
33,3%
21,2%
19,7%
18,2%
9,1% 9,1%
6,1%
1,5% 1,5%
Méstsky Mistni Katalogy Letak Mistni tisk  Rozhlas Noviny Internet  Prednasky
urad org.

Otazka 8: Cemu by se podle Vaseho nazoru mela na Susicku vénovat vétsi
pozornost pii Feseni socialnich problémii? (absolutni hodnoty)

Osob v Rodin s Osob se zdr.

socialni

Osob s psych.
problémy

Osob drogové

détmi postizenim zavislym

krizi

23 24 55 31 28 86
20-35 1 9 18 2 7 23
36-50 9 12 15 8 5 25
51-65 22 9 16 20 6 30
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