Provoz sluzeb spolenosti Clovék v tisni, 0. p. s.
v Plzenském kraji v obdobi aktualniho nouzoveho stavu

V reakci na epidemii se Clovék v tisni v Plzefiském kraji od pondéli 16. 3. soustfedi primarné na
prevenci a minimalizaci rizik spojenych s onemocnénim COVID-19 a pfijatymi opatifenimi. VSechny
nase sluzby funguji v upraveném reZimu podpory uZivatelli (nebo zajemct o sluzby) telefonicky
nebo prostfednictvim jinych informacnich a komunikacnich nastrojti. Pouze poskytovani socidlné
aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi je dle usneseni VIady CR od 18. 3. pozastaveno.

Soustfedime se na to, aby lidé, ktefi nase sluzby vyuzivaji, méli informace o bezpe¢ném chovani,
prevenci prenosu nakazy, a ujistujeme se, ze védi, jak v pfipadé nakazy své nebo svych blizkych
postupovat. Aktivné komunikujeme s mistnimi Ufady a organizacemi, nabizime pomoc a zapojeni pfi
feSeni nejnaléhavéjsich potreb.

Do odvolani rusime kontaktni hodiny ve vsech kancelarich

Do odvolani rusime kontaktni hodiny ve vSech kanceldfich i dal$i podporu vyZadujici fyzicky kontakt,
abychom sniZili riziko nakazy verejnosti i svych zaméstnanc.

Rozsifujeme kapacitu dluhové help linky — 774 392 950

Rozsifujeme dluhové poradenstvi — kapacitu celostatni dluhové help linky od pondéli do patku od
8:00 do 18:00 hodin, protoZze mnoho lidi se v dusledku pfijimanych opatifeni dostava do nefesitelné
finanéni situace, se kterou si nevédi rady. Lidem v insolvenci poskytujeme podporu a poradenstvi a
zajistujeme pfipadnou komunikaci s insolvenénimi spravci apod. OhroZzenou skupinou se mohou stat
rodice - samozivitelé, ktefi se po konci Cerpani davek na oSetfovani ¢lena rodiny nebudou schopni
vratit do prace kv(li pokracujici nefunkénosti Skolskych zafizeni a potrebé zajistit péci o déti, ale i
vsichni dalsi, ktefi pfijdou o zdroj svého pfijmu.

Zrizujeme regionalni telefonickou linku — 778 470 828 nebo 377 240 090

Ztizujeme regionalni telefonickou linku pro obyvatele Plzenského kraje od pondéli do patku od 8:00
do 16:00 hodin. Zde verejnosti poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi, vcetné informaci
souvisejicich s nouzovym stavem a minimalizaci rizik spojenych s onemocnénim COVID-19 a pfijatymi
opatrenimi.

Podporujeme vyuku déti “offline”

Jako zvlast ohrozenou skupinu déti jsme identifikovali ty, ktefi nemaji pfistup k internetu nebo jim

v rodinach chybi podpora pro domdci vyucovani, a proto jim hrozi zanedbani uciva. Pracovnice a
pracovnici Clovéka v tisni proto telefonicky zjistuji aktudlni situaci a potieby déti a rodi¢( a nasledné
je propojuji se Skolou ¢i uciteli, doporucuji jim vhodné materidly a nabizeji dalsi podporu.

Aktudlni informace o své ¢innosti zvefejiujeme na www.facebook.com/clovekvtisni.plzenskykraj
nebo webovych strankach: www.clovekvtisni.cz/plzen. Zde naleznete také kontakty na jednotlivé
sluzby a zaméstnance v okresech Plzeriského kraje.

Ales$ Kavalir, feditel regiondlni pobocky v Plzeriském kraji

Ales.kavalir@clovekvtisni.cz; tel.: 608 962 256
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